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經濟部
中小企業處 處長

隨
著數位經濟來臨，帶動科技巨擘崛起與

新創企業快速成長，「創新創業」更成

為驅動國家經濟發展的關鍵要素之一。為提升

創新創業動能，政府積極推動「亞洲．矽谷」、

「優化新創事業投資環境行動方案」等政策方

案。今年（2021年）為持續精進新創發展環境，
在亞矽 1.0的基礎上，進一步推動「亞洲．矽
谷 2.0」方案，並期待以智慧聯網與創新創業
兩大推動主軸，將臺灣打造成為亞洲數位創新

的關鍵力量。

經濟部（以下簡稱本部）在政策方針的指

引下，已陸續完成鬆綁法規、優化投資環境、

活絡創新人才、加速拓展市場等措施，以扶植

臺灣新創發展。經濟部中小企業處（以下簡稱

本處）基於過往已建置完整的創新創業育成體

系，持續厚植臺灣創育能量，以「裕資金、廣

服務、創聚落」三大策略，加速新創成長及協

助新創鏈結國際。同時為提升臺灣中小企業

與新創產業競爭力，本處鼓勵民間企業投入

創育產業，推動「企業參與新創（Corporate 
Startup Engagement, CSE）」，期待透過多
元面向的協助，提升臺灣新創生態的量能，為

中小與新創企業的傳承轉型與成長茁壯，注入

源源不絕的活水。

加速新創成長與出場，
驅動新創生態正向循環

為扶植新創成長，政府積極提供輔導資

源與服務來提升新創能量，並建立從創業初期

到成功出場的完整投資管道，引導資金加速新

創成長，形塑正向循環的新創生態。在資金方

面，為提供青年創業與投資貸款，政府提供規

模 600億元青創貸款，本處依據「青年創業及
啟動金貸款要點」，推出「裕資金」方案，提

供優惠貸款並以一站式服務，簡化貸款程序，

協助青年取得創業資金。在資源服務方面，以

「廣服務」為策略，提供市場、資金、技術、

訓練等面向的服務，並致力於加速普及創業服

務，希冀營造優質的創業環境，加快新創成長

並縮短新創出場路程。

北林口、南亞灣，
推升新創邁向國際市場

為培植臺灣新創接軌國際能力，本處打

造「北林口、南亞灣」兩大國際型創業聚落。

108年「林口新創園」正式啟動，以智慧物聯
（AIoT）及健康照護為主軸，鏈結周邊產業，
建構創新創業實證場域與機制，吸引國際新創

及加速器進駐，給予新創實踐舞台；在南部地

區，本處則偕同本部各局處及高雄市政府共同

打造「亞洲新灣區 5G AIoT創新園區」，將
新創生態系能量與成功經驗複製到南部新創產

業，結合在地企業共同培育新創，將高雄打造

成為科技智慧城市。期盼透過南、北兩大聚落

空間匯聚國際創業能量，成為國際新創來臺發

展的重要基地，並透過引入國際新創及加速器

跨域交流，開啟臺灣新創的國際視野。

結合民間動能，
扶植新創企業驅動創新

全球在疫情影響下，加速產業朝數位典範

移轉，臺灣企業亦面臨數位轉型升級與創新發

展需求，為鼓勵企業攜手新創投入外部創新，

並促成企業與新創間合作善用彼此資源與創新

研發能力，本處致力於扮演新創、中小企業與

大企業之間的轉型媒合平台，希冀透過鏈結新

創與企業的互動合作，為新創企業帶來發展機

會，同時協助企業創造下一波成長動能。本處

搭配民間創業動能，推動企業導師、媒合平台

與合作網絡、國際與企業加速器及企業場域實

證等，期待能建構產業鏈結新創的動能思維，

發揮以大帶小的力量，提升未來產業新價值。

《2021 臺灣創育產業關鍵報告》
指引臺灣創育發展方向

為持續活絡臺灣創新創業風氣，並帶動

臺灣企業與新創合作氛圍，本處提出中英文版

《2021臺灣創育產業關鍵報告》，從「企業創
新」、「創業投資」及「新創培育」三個角度，

描繪臺灣產業及新創生態圈樣貌，加速國內外

創業人才、創育機構及創投了解臺灣產業優勢

及創育資源，盼能作為各界投入臺灣創育產業

的重要指引。

未來本處將持續投入相關資源，提供最佳

的創業環境，由政府攜手大中小企業與新創共

同努力，在臺灣產業創新的路上，能如同異花

授粉般，進行跨界融合，共同邁向「臺灣 +1」
市場，帶動臺灣經濟快速地成長！

PREFACE
處
長
序
言

厚植臺灣創育量能，

齊步邁向「臺灣 +1」市場

謹識
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隨
著新興技術疊代演進、智慧應用普及

與產業生態系改變等因素帶動下，數

位科技應用將逐漸擴散至各行業，而在疫情

的影響下，更加速產業投入數位轉型的迫切

性，未來不僅資通訊（ICT）產業出現新一波
的發展契機，非 ICT產業也將迎接因數位轉
型而帶來的機會與挑戰。

面對快速變化的競爭環境與科技發展，

單憑企業內部創新轉型的速度稍顯緩慢，為

加緊數位轉型的步伐，國際間掀起企業結合

新創進行外部創新的模式，又稱「企業參與

新 創（Corporate Startup Engagement, 
CSE）」浪潮，國際中大型企業開始與新創
合作，希冀借助新創為企業帶來創新轉型的

動能。

觀察臺灣近兩年在政府帶動下，新創實

力快速成長並備受肯定，臺灣企業也陸續投

入與新創合作，因而在臺灣新創生態圈內掀

起一波 CSE的風氣。尤其受到疫情影響下，
企業為找到新的成長動能，透過各種管道與

方式積極尋找新創作為合作夥伴，希冀能為

企業內部注入創新DNA，以尋找成長續航力。

《2021臺灣創育產業關鍵報告》承襲
去年度所發布之《2020臺灣創育產業關鍵
報告》，今年度持續以產業視角切入，關注

臺灣大企業如何投入創育產業及 CSE 來協助
「企業創新」，並擴大研究範疇，從標竿國

際企業作法到分析臺灣重要產業數位轉型需

求，結合研究與訪談臺灣不同行業 CSE典範
案例，從中歸納企業投入 CSE可能遇到的潛
在痛點，幫助企業提早準備與因應，並進一

步提出 CSE的合作步驟與評估方法，試圖找
出企業與新創合作的成功路徑。此外，本書

除了分析臺灣 CSE趨勢外，亦從「創業投
資」與「創業育成」面向，盤點與分析 2020
年臺灣獲得投資及新創加速器育成之新創特

徵，完整呈現臺灣創育產業之樣貌。

《2021 臺灣創育產業關鍵報告》融合企
業、投資、新創三大面向，三合一收錄臺灣

創育產業生態發展動態，以淺顯易懂的文字

敘述臺灣 CSE 的案例及掃描 2020年在臺灣
新創動態，一次揭示臺灣創育產業的全貌，

相信對於有意投入臺灣創育生態圈的企業、

新創、投資人等，皆能從中獲得有價值的參

考與指引！

Recom
m

endation
推
薦
序

攜手新創數位轉型 
尋找企業成長續航力

資策會產業情報研究所（MIC）
副所長（代理所長）

謹識

Corporate Startup Engagement
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2021臺灣創育產業
關鍵報告前言

PREFACE

CON
TEN

TS

經
濟部中小企業處為推動創育產業發展，

持續活絡創育產業資源連結、健全創

新創業生態體系，並協助國內新創事業加速

與大企業資源鏈結，承襲去年度所發布之

《2020臺灣創育產業關鍵報告》，本年度將
持續盤點臺灣創育基盤與創育生態亮點，協

助國際新創與投資人快速了解臺灣創育資源，

以加速投資臺灣新創環境，同時提升臺灣積

極推動創新創業、厚植創育生態體系發展的

國際形象。

《2021 臺灣創育產業關鍵報告》除了
持續盤點臺灣新創加速器及解析臺灣新創投

資趨勢外，更專注於蒐集國內外企業參與新

創（Corporate Startup Engagement , 以
下簡稱 CSE）之動態與作法，本年度將從解
析疫情下數位轉型方向與機會出發，希冀讓

國內外新創生態圈了解臺灣企業數位轉型需

求，以及如何投資及培力新創，接軌產業發

展，希冀透過本報告鼓勵更多企業參與新創

（CSE）在臺灣蓬勃發展。
本報告分為四大部分：標竿國際企業參與

新創、加速臺灣企業參與新創、加速科技新創

取得投資、以及臺灣新創加速器生態圈，內容

主要透過公開媒體及訪談方式，蒐集資料並進

行分析，以呈現臺灣創育生態之輪廓與產業關

鍵趨勢及脈動。

本報告共分為四章，各章節重點與編撰精神如下：

第一章 標竿國際企業參與新創  08
 第一節 國際 CSE 模式與案例解析 10
 第二節 外商企業在臺投入創育產業觀察 19
 第三節 國際 CSE 重點觀察與分析 28

第二章 加速臺灣企業參與新創    30 
 第一節 臺灣產業數位轉型方向與 CSE案例 32
 第二節 臺灣 CSE 趨勢觀察 69

第三章 加速科技新創取得投資  76
 第一節 臺灣科技新創募資概況 78
 第二節 臺灣企業投資科技新創概況 84 
 第三節 臺灣科技新創投資趨勢觀察 87

第四章 臺灣新創加速器生態圈 88 
 第一節 臺灣新創加速器及育成新創 90
 第二節 育成新創之重點趨勢觀察 119
 第三節 臺灣國際型創育機構 121

第五章 結語                                                                                                   126

目錄

第三章

加速科技新創取得投資—

2020年臺灣科技新創募資概況暨企業投資新
創整理

本章將從新創投資角度出發，統計 2020年臺
灣獲投科技新創之特徵以及趨勢分析，了解創

投投資風向。此外，在技術演進與創新商業模

式不斷衝擊下，臺灣企業無不積極對內、向外

發掘「創新能量」，本章亦針對 2020年企業
投資之科技新創概況進行盤點，歸納與分析臺

灣企業投資偏好，進一步為國內外科技新創串

接企業資源及策略性投資提供參考方向。

 第四章
臺灣新創加速器生態圈—

 2020年臺灣新創加速器與育成新創盤點

新創加速器係協助新創鏈結資源的重要樞紐，

本章從創業育成角度出發，透過盤點 2020年
臺灣新創加速器暨育成標的新創概況，了解臺

灣新創生態，並為有志投入新創產業之企業、

團隊或投資者提供相關資源索引。

  第一章
標竿國際企業參與新創—

國際 CSE案例與外商在臺參與動態

隨著產業典範快速轉移，國際企業為加速數位

轉型，開始與新創合作，在全球掀起「企業

參與新創（CSE）」風潮。本章透過解析國際
CSE趨勢與標竿案例，以及盤點外商在臺投入
CSE現況，為臺灣有意投入 CSE之企業提供
參考與借鏡。

  第二章
加速臺灣企業參與新創—

疫情下產業數位轉型需求與 CSE趨勢

全球在 COVID-19肆虐下，商業活動、企業營
運與消費行為皆受到影響，臺灣各產業亦積極

投入數位轉型。本章從企業創新角度出發，透

過實際案例訪談的方式，試圖描繪臺灣產業數

位轉型之方向與需求，並拆解臺灣 CSE之關
鍵要素。
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章

標竿國際企業參與新創
國際 CSE案例與外商在臺參與動態

隨著數位經濟的發展，新興科技與商業模式創新為各行各業都帶來衝擊，引發數位

轉型浪潮。新創公司因無歷史的包袱及僵固的制式化流程，在開發和更迭技術的速

度更快，因此，中大型企業為加速數位轉型，開始與新創合作，在全球掀起「企業

參與新創（CSE）」風潮。
本章透過國際 CSE趨勢與標竿案例研究，以及外商在臺投入 CSE現況，為臺灣有
意投入 CSE之企業提供參考與借鏡。
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1.1

1.1 第一章    標竿國際企業參與新創 2021臺灣創育產業關鍵報告

8
面對瞬息萬變的國際商業環境，

「創新」是每一家企業應對的策略。企

業創新分為內部與外部創新，內部創新

難度相對高，尤其當一家企業規模壯大

後，內部控制流程、股東壓力等包袱日

益增加，此時要從內部進行變革與創新

是非常困難的一件事情。因此，適時地

導入外部資源，成為企業找到突破口的

方法。

2010年開始因為金融海嘯釋出一批
科技人才投入創業，這群人具備新科技

運用、創業家思維及靈活組織等特性，

能因應市場變化快速調整與應變，進而

顛覆傳統的商業模式並改變產業結構，

部分更甚至在成立十年之內就成為估值

超過十億美元的獨角獸，如 Stripe、
Uber、Airbnb等。各行各業的大型企
業也關注到新創的崛起與潛能，意識到

所屬的產業可能被新創顛覆，於是開始

思考如何和新創交流與互動。

在國際間掀起企業結合新創進行

外部創新的模式，又稱「企業參與新創

（CSE）」，加上數位經濟來襲，中大
型企業對數位轉型產生急迫感，因此越

來越多企業開始與新創合作，希冀借助

新創為企業帶來創新轉型的動能。

企業因自身與新創合作的目的及經

費資源等考量，採取與新創合作的模式

也有所不同，國際創投 500 Startups
將國際間企業投入 CSE常用模式歸類為
八種。

企業參與新創（CSE）
的八種模式

活動
Events

「活動」是相對低成本且短時間與新創接觸的方式，其中活動又可再細分為四

種管道，分別為研討會、黑客松、新創競賽及贊助新創活動／論壇。面對的對

象可能是尚未成立公司的創業家或學生。

參與程度：★★★☆☆☆☆☆

花費成本：★★★☆☆☆☆☆

投入風險：★☆☆☆☆☆☆☆

支持服務
Support 
Services

「支持服務」通常是企業以內部資源及鏈結資源的能力提供予新創，包含法律

諮詢、財務會計、顧問服務、市場通路、創業導師、技術等。

參與程度：★☆☆☆☆☆☆☆

花費成本：★☆☆☆☆☆☆☆

投入風險：★★☆☆☆☆☆☆

新創計畫
Startup 
Programs

「新創計畫」提供企業的產品服務予新創免費或優惠使用，適用於提供早期階

段且有潛力成為企業客戶的新創。藉此將新創拉進生態系培養使用習慣、建立

轉換門檻，並隨著新創規模成長，反成為企業客戶，並提供部分支持服務。

參與程度：★★☆☆☆☆☆☆

花費成本：★★☆☆☆☆☆☆

投入風險：★★★☆☆☆☆☆

共創空間
Co-Working 
Space

「共創空間」泛指新創受到企業邀請使用或進駐旗下空間設施，從開放辦公室

到實驗室空間都包含在內，透過空間來連結產生互動，部分包含提供支持服務。

參與程度：★★★★☆☆☆☆

花費成本：★★★★★☆☆☆

投入風險：★★★★☆☆☆☆

衍生公司
Spin Offs

「衍生公司」指企業鼓勵員工運用企業內部資源進行創業，待成長茁壯後再從

母公司拆分出來成為獨立公司或上市上櫃。

參與程度：★★★★★★☆☆

花費成本：★★★★☆☆☆☆

投入風險：★★★★★☆☆☆

加速器
Accelerator

「加速器」指提供新創約 3-6個月的空間設施及輔導課程，主要針對已經有產
品雛型的團隊，協助其接觸銷售通路、資金和人脈，透過業師輔導等資源，將

團隊的產品或服務雛型升級為成熟的商業模式，並以小額資金進行股權投資。

參與程度：★★★★★☆☆☆

花費成本：★★★★★★☆☆

投入風險：★★★★★★☆☆

併購
M&A

「併購」包含合併與收購兩種，是指投入大筆資金買下新創之產品與服務外，

更將新創團隊的人才納入企業中。

參與程度：★★★★★★★★

花費成本：★★★★★★★★

投入風險：★★★★★★★☆

投資
Investment

「投資」為一種快速取得新創股份的方式之一，目的大致分為整合資源及多角化戰

略投資。另外，投資的管道包含貸款、債務、有限合夥人、企業創投、私募基金。

其中企業相對常使用的投資管道為企業創投基金。

參與程度：★★★★★★★☆

花費成本：★★★★★★★☆

投入風險：★★★★★★★★

 
資料來源：500 Startups、INSEAD《How do the World's Biggest Companies Deal with the Startup Revolution？》、資策會 MIC

國際 CSE 模式與案例解析

MODELS

1

2

3

4

5

6

7

第一節

8
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資料來源：The Workshop at Macy's，資策會 MIC

發展背景：寶僑家品（Procter & Gamble, P&G）成立於 1873年係源自美國的跨國消費日
用品公司，經營範圍遍及 180個國家和地區、旗下有超過 300個品牌
核心業務：美容美髮、居家護理、家庭健康用品、健康護理等快速消費品領域

The Workshop at Macy's

發起時間 2018年

發起原因

● 2015年寶僑成立創新投資部（P＆ G Ventures, 簡稱 PGV），為寶僑內部新創事業工作
  室，專門與外部創業家／新創合作，發展與寶僑旗下品牌無競爭關係的新業務
●2018年 PGV為招募更多全球具有創新技術的新創合作，並發展貼近消費者需求的 D2C
（Direct-to-Consumer）品牌，因此發起新創競賽

主辦單位 P＆ G Ventures（PGV）部門

計畫內容

● 一年 1次（2020年為第三屆）
● 入圍競賽的新創可獲得參加美國消費性電子展（CES）的機票，並在 P＆ G的攤位進行
  Pitch競賽
● 第一名可獲得 1萬美元的獎金，以及國際加速器、創投的指導課程、EY成長論壇的門票
● P＆ G Ventures合作的機會

發起時間 2011年

發起原因
梅西為了顯示對多元族群的包容文化，因此舉辦梅西工作坊協助多元族群提升商業化競爭

力，既滿足回饋社會目的，同時培育下一代多元化商品供應商

主辦單位 梅西百貨

計畫內容

● 招募頻率：一年 1次
● 招募條件：在美國至少成立兩年，由女性、LGBTQ、軍人等少數族群成立的新創 
● 培訓課程內容：為期 4天，包含品牌標識與建立、供應商業務關係、財務管理等商業內容
● 線上線下的零售通路上架：可以在 690家梅西百貨進駐櫃位，以及梅西旗下的電子商務公
司 Bloomingdale's上架

歷屆合作新創之成效

寶僑家品自 2018年舉辦新創競賽以來，共選出 10家新創（每屆約 3∼ 4家）進行培育與合作，
對於寶僑創新投資部而言，透過新創競賽能多元接觸到不同類型的產品與品牌，有助於激發內部

創新想法。

歷屆合作新創之成效

自 2011年發起以來，已有 125家新創從梅西工作坊畢業，不少新創在為期四天的工作坊課程中增
加知識與擴大產品與服務能量，並與梅西產生更深入的交流。

外部新創：家庭產品

家庭醫療

家庭耳朵
感染護理

手持緩解
過敏裝置

外部新創：個人產品

CSE合作：推出品牌(DTC+)

家用清潔

清潔防菌塗料

醫療護理

治療男性早洩 排卵測試劑

美膚保養

醫用級護膚 抗衰老護膚

家庭醫療

天然殺蟲劑

睡眠管理

智慧眼罩 抑制睡眠打呼

皮膚檢測醫材

抑制皮膚病保養品 智能3D斑點遮瑕機

食品乾燥劑

當屆冠軍，獲得10,000美元

外
部
創
新

內
部
創
新

資料來源：P ＆ G Ventures，資策會 MIC

梅西百貨
舉辦梅西工作坊 The Workshop at Macy's提供女性新創「支持服務」

發展背景：梅西百貨（Macy's）成立於 1858 年係總部位於美國紐約市的連鎖零售公司，
旗下包含三個零售品牌，分別為 Macy' s、Bloomingdale's、Bluemercury，擁有 9萬
名員工，及 764間實體商店
核心業務：綜合零售百貨、電子商務平台、美容美髮連鎖店

珠寶

美妝

服飾

護膚

企
業
背
景

企
業
背
景

以下依投入的風險由低至高排序，分別介紹各模式的實際案例，並進一步拆解國際企業採

用該模式的時空背景、運作組織，以及給予資源等，提供企業在選擇 CSE模式上之參考。

寶僑家品
發起「活動」P＆ G Ventures Innovation Challenge新創競賽尋找共創夥伴

P＆ G Ventures Innovation Challenge

備註：計畫實際內容以官方公告為主

備註：計畫實際內容以官方公告為主
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加快產品開發時間與降低成本

印尼遠距醫療獨角獸

美國行動醫療獨角獸

加快數據運算與分析能力

美國社交網路獨角獸

美國上市比特幣錢包

保障安全性與規範性

美國醫療保險獨角獸

美國網路券商獨角獸

美國假藥追蹤新創

Bayer CoLaborator

成立時間 2013年 10月

成立原因

● 2011年全球重要軟體商與大型雲端運算專業公司陸續推出雲端平台，亞馬遜雲端服務
（Amazon Web Services, AWS）面對雲端市場百家爭鳴的態勢，因此積極與新創合作， 
希望建構生態圈

● 與創業社群合作，由創育機構、創投等推薦，尋找潛力新創，並提供低成本、易用型的基

礎設施及創業資源等誘因，從小培養雲端使用習慣，以將新創「拉進」自家生態系

主辦單位 AWS Startups 團隊

計畫內容

●AWS Activate積分：根據新創的階段，給予兩種不同的方案權益
   (1) Activate Portfolio：成立 10年以內，A輪募資以前，並經過創育機構或創投推薦之新創；
提供 100,000 美元的 AWS雲端積分（1年內使用）

  (2) Activate Founders：提供未接受創投或創育機構投資的新創／創辦人；最高提供 1,000     
美元的 AWS積分（2年內使用）

●  AWS技術支援：AWS開發人員提供技術支持，以及建構和測試時的常規體系結構指導等
●  AWS培訓資源 
● 其他包含專屬的雲端折扣、參加 AWS活動（包含 AWS高峰會和 AWS re:Invent）、實體
空間 AWS Startup Loft等

成立時間

( 1 ) 美國舊金山（2012）

(2) 德國柏林（2016）

(3) 美國西薩克拉門托（2017）

(4) 俄羅斯莫斯科（2017）

(5) 日本神戶（2018）

成立原因

● 2011年拜耳醫療保健（Bayer HealthCare）承諾在美國設立第一個創新中心（Innovation 
Center），為美國當地投注資源與技術進行創新研發

● 2012 年拜耳延伸擴大在美國舊金山成立第一個 Bayer CoLaborator，將實驗室的資源開

放給當地的新創，希望能與當地新創協作，並藉由空間進駐及實驗設備的提供，協助早期

新創快速測試想法，以及協助較成熟之新創完善技術研發，同時也促進拜耳內部研發人員

與外部新創在實驗室內產生交流與互動

主辦單位 拜耳德國總部＋在地創新中心＋在地育成合作夥伴（學校／加速器等）

計畫內容

● 地理位置：共創實驗空間位於生物技術或農業科技的學研園區附近，便於獲得先進技術與

鏈結附近資源

● 專注領域：醫療保健（舊金山、柏林、莫斯科、神戶）、作物科學（西薩克拉門托）

● 設備資源：辦公會議空間、實驗室儀器設備

● 育成資源：當地拜耳創新中心的科學家輔導，或搭配拜耳育成計畫 Grants4Apps，提供

講座、培訓、與行業領先專家會面

● 進駐時間：約 1 年～ 3 年（根據各地區規範）

● 費用：根據拜耳與新創之間協商租賃費用
歷屆合作新創之成效

AWS透過AWS Activate
提供新創積分優惠，待

新創長成獨角獸或達

到公開上市（ IPO）規
模，所需要的雲端空間

與效能隨之提高，而對

於AWS而言，便能建立
新創在雲端平台使用的

轉換門檻，以持續擴大

生態圈。

拜耳
在全球成立五個「共創實驗空間」Bayer CoLaborator連結在地學研資源

備註：計畫實際內容以官方公告為主

備註：計畫實際內容以官方公告為主

藥物靶標治療、醫療保健研究

位於神戶市的生物醫學創新集群中心

日本 神戶

生物學、技術，
化學和藥理學方面研究

莫斯科國立大學生物系的聯合計劃

俄羅斯 莫斯科

腫瘤和婦科疾病研究

緊鄰著名的科學機構，如Charité和洪堡大學

德國 柏林

生物病蟲害管理研究

加州大學戴維斯分校的科學界緊密合作

美國 薩克拉門托

生物病蟲害管理研究

靠近多個風險投資集團和60多家新興生命科學公司

美國 舊金山

資料來源：Bayer CoLaborator，資策會 MIC資料來源：AWS Activate，資策會 MIC

亞馬遜
成立 AWS Activate「新創計畫」培養新創忠誠度

發展背景：亞馬遜（Amazon）成立於 1994年係總部位於美國西雅圖的跨國電子商務公
司，業務起始於線上書店，目前商品與服務已走向多元化，是全球最大的網際網路電商

平台之一

核心業務：零售業務、AWS雲端服務、訂閱服務、廣告收入等

企
業
背
景

發展背景：拜耳（Bayer AG）成立於 1863年係德國製藥及化工跨國集團，主要專業領域
為醫療保健與作物科學，營運據點遍布 87個國家，最著名也最早開發的產品是阿斯匹林
（Aspirin），2018年併購全球最大的基因改造公司孟山都（Monsanto）
核心業務：生物製藥、消費者健康和作物科學等三大業務

企
業
背
景

歷屆合作新創之成效

根據拜耳官網顯示，截

至 2020年底，五個拜
耳共創實驗空間累計

25家新創進駐，而各
個實驗空間依據在地

優勢產業與學研能量

所育成的標的類型及

領域有所不同。

AWS Activate
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UPMC Enterprises
Wells Fargo Startup Accelerator

成立時間 2014年

成立原因

●  2014 年 UPMC 觀察到數位醫療蓬勃發展，以及過去在風險投資上的成功經驗，因此新成

立商業化部門 UPMC Enterprises，由財務主管領導，希望為 UPMC 尋找新的商業化收

入來源

● 目標尋找外部新創合作與投資開發新技術，並將 UPMC 技術開發中心（TDC）併入其中，

讓 UPMC Enterprises 同時具備技術與財務判斷的人才，並有機會讓技術團隊與新創激

盪產生火花

●  成立獨立部門及投資基金的方式，一方面可以獲得更多關注，同時能與外部投資者合作擴

大綜效

●  2018 年 UPMC Enterprises 針對「轉譯醫學（Translational Sciences）」需要較高研

發含量的領域，組成科學研究團隊，目標以成立衍生新創的方式，支持前瞻研究並商業化，

同時邀請外部新創合作

主辦單位 UPMC Enterprises 部門

計畫內容

●  招募領域：

   ( 1 ) 轉譯醫學：器官移植、癌症免疫療法、醫療創新技術、抗衰老與慢性病等

   (2) 數位解決方案：臨床數據、藥物預測分析、會員管理系統、健康保健平台等

●  招募對象：個人創業家、具募資需求的成熟新創

●  提供資源：包含資金、人脈與驗證場域等

●  投資基金：超過 10 億美元用於投資轉譯醫學

成立時間 2014 年 8 月

成立原因

●  隨著金融科技發展與年輕世代對於網路銀行的依賴性提高，因此富國銀行希望透過外部創

新的方式與早期新創合作，及早接觸新興技術作為提供客戶優質產品和服務的靈感來源，

並加速企業內部快速轉變其業務模型、流程和計畫

●  以加速器的模式，在 6 個月期間與新創進行 POC 驗證，判斷是否適合進一步投資或導入

負責單位
●   2014 年成立之初是由批發銀行（wholesale services）部門成立

●   2015 年轉由富國銀行創新集團創新小組負責

計畫內容

●   招募頻率與條件：滾動式（隨時收件）招募；已有 MVP 產品的 FinTech 解決方案（AI、
大數據、區塊鏈、支付／身分驗證、資安等）

●   虛擬進駐加速器，不限於美國當地新創 
●  接觸富國銀行業務和技術領導者共同試驗，獲得合作經驗

●  富國銀行內部專業的工作團隊支持

●  提供公共關係和市場行銷工作等協助曝光

●   最高提供 100 萬美元的股權投資

歷屆合作新創之成效

UPMC Enterprises
自成立以來，已投資

超 過 14 家 新 創， 其
中超過 5 家為 UPMC 
Enterprises與其他大
學研究機構等共同組成

的衍生新創。

歷屆合作新創之成效

自 2014年成立以來，已有超過 3,000家來自於全球的新創申請富國銀行加速器，其中截至 2020
年底有 27家已接受富國銀行加速器育成，錄取率約 1%，其中 8家新創獲得投資。

備註：計畫實際內容以官方公告為主

藥品管理
醫材供應

醫療管理
個人護理

醫療技術
治療決策

From care to cure

Care

Cure

藥物預測分析

醫療付款

醫療供應鏈

電子病歷、處方箋

AI醫療對話分析

家庭護理交付

急性呼吸衰竭

數據決策平台

AI臨床數據分析

腦部疾病治療

衍生公司

慢性病藥物

癌症抗體

T細胞技術

自然語言處理

匹茲堡大學醫學中心
成立 UPMC Enterprises投資生醫新創與「衍生公司」

富國銀行
成立「加速器」Wells Fargo Startup Accelerator投資金融科技新創

發展背景：匹茲堡大學醫學中心（University of Pittsburgh Medical Center, UPMC）成
立於 1863年係位在美國賓夕法尼亞州匹茲堡的非營利醫療機構，其市值規模約 210億美
元，擁有 40間醫院，390萬名的醫療保險會員，亦是美國開發與導入電子病歷系統的先
驅醫院

核心業務：綜合醫療保健機構（包含社區醫院、專科醫院）、醫學大學、醫療保險計劃

發展背景：富國銀行（Wells Fargo）成立於 1852年係總部位於美國舊金山，為美國四大
銀行之一的國際金融公司，總資產超過 1.9兆美元，營運據點遍布 31個國家與地區，在
2020年《財富》美國 500強公司排行榜中名列第 30位  
核心業務：商業銀行為主要業務，包含社區銀行部門，批發銀行部門以及財富管理部門

企
業
背
景

企
業
背
景

資料來源：富國銀行加速器，資策會 MIC
資料來源：UPMC Enterprises，資策會 MIC

備註：計畫實際內容以官方公告為主
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G V
成立時間 2009年 3月

成立原因

●  2008年之前，Google多以併購新創為主（包含併購 Android、YouTube等），然而有感
於社群媒體及行動裝置將改變世界，矽谷大量的科技新創如雨後春筍般冒出，每間新創都

有可能顛覆世界，因此 2009年宣布成立以「財務性投資」為主的 Google Ventures，以
投資的方式觀察潛在商機。同時也是 2000年網路泡沫後，率先成立企業創投（Corporate 
Venture Capital, CVC）的企業

●  雖然以財務性投資為主，但 GV也是 Alphabet執行併購新業務的重要參考指標之一，截
至 2020年底，Alphabet併購 11家 GV投資之新創，是 GV所投資新創的重要買主之一

負責單位

●  2009年初期為 Google成立的獨立創投基金
●  2015年 Google組織調整，成立上級控股公司 Alphabet，並將 Google Ventures獨立子
公司，改名為 GV，由 Alphabet作為其唯一有限合夥人

計畫內容

●  投資標的：各階段、各領域科技新創（消費者面向、企業面向、生命科學、前瞻科技等）

●  設計衝刺計畫（Design Sprint）：發展設計敏捷方法，並舉辦為期五天的工作坊，協助投
資新創快速學習與成長

● 機器學習分析：結合 Google數據分析，以創投相關學術文獻建立演算法模型，並根據新
創過去實績、創辦人的經歷等數據進行盡職調查

● 員工網絡：鼓勵 Google的員工尋找與推薦新創標的，若後續進行投資，則員工將獲得
10,000美元的獎金

其他

●  基金規模：50億美元
●   Alphabet旗下投資基金
   (1) GV專注於科技新創      (2) Capital G（前身為Google Capital）專注後期新創（2013成立）
   (3) Gradient Ventures專注於人工智慧領域（2017成立）
   (4) Alphabet旗下的併購部門直接併購策略性合作標的

歷屆合作新創之成效

自2009年以來，GV投
資超過500家新創，成
功出場的新創超過171
家，其中36家公開發行
（IPO），135家新創被
併購（M&A），收購企
業包含Google、Cisco、
T w i t t e r、Ya h o o、
Facebook等。

消費者面向

共享汽車(IPO)

部落格發布平台

GIF搜尋引擎

(被FB收購)

單一產地咖啡

(被雀巢收購)

協作通訊軟體

(被Salesforce收購)

企業面向

線上支付服務

網路性能監控服務

(被思科併購)

行銷科技(IPO)

生命科學

腦瘤學數據平台

(被羅氏收購)

DNA基因檢測

幹細胞移植(IPO)

前瞻科技

大腦控制技術

(被FB收購)

醫療物資交付平台

農業數據

(被杜邦收購)

2012/3

Milk
應用開發

2012/11

BufferBox
物流服務

2013/5

Makani Power
風力能源

2014/1

Nest Labs
智慧居家

2014/5

Divide
移動設備管理

2014/6

Appurify
應用測試

2015/3

Apportable
行動應用開發

2016/7

LauchKit
開發者工具

2020/12

Neverware
OS作業系統

2019/6

Looker
資料視覺化軟體

2016/9

Urban Engines
地圖數據

歷年併購 GV投資新創

臺灣在全球製造業供應鏈與價值鏈重組中

占有重要位置，國際企業為能靠近產業鏈，積

極來臺設立據點。2018年美中貿易戰持續延
燒，除了原先於中國大陸設廠的臺商在政策支

持下加速回流臺灣之外，外商基於臺灣優秀的

科技人力素質、堅實的產業聚落，以及完善的

智財保護等優勢，對臺灣的投資金額更快速成

長，並陸續來臺設立研發中心。

在創育投資方面，外商也因看好臺灣創

新人才及新創能量，並秉持外商回饋在地的心

態，紛紛在臺灣成立創育計畫，育成臺灣在地

新創。從 2014∼ 2015年開始加入臺灣創育
環境，如法國通訊電信商 Orange在日韓臺三
地聯合成立的加速器計畫 Orange Fab Asia，
以及 LINE臺灣成立 LINE PROTOSTAR 新星
計畫等。到 2018年之後，在美中貿易戰及臺
灣政府積極推動創新創業影響下，外商開始透

過各種方式與管道參與臺灣創育環境，希冀與

臺灣新創產生合作與互動，包含雲端大廠亞馬

遜（Amazon）、微軟（Microsoft）；科技
巨頭高通（Qualcomm）、輝達（NVIDIA）、
思科（Cisco）；生醫大廠拜耳（Bayer）；
跨國會計師事務所資誠（PWC）；汽車品牌
奧迪（Audi）；玻璃製造康寧（Corning）等
國際知名企業。對於臺灣新創而言，透過國際

企業的扶持，能為臺灣新創注入國際化能量，

加速臺灣新創接軌國際市場。

外商企業在臺投入創育產業觀察第二節

字母控股
透過 GV「投資與併購」未來商機

發展背景：字母控股（Alphabet）成立於 2015年係位於美國加州的控股公司，由全球最
大的搜尋引擎 Google（成立於 1998年）組織分割而來，將業務調整為網路事業與新事業
發展，Google重整後則成為 Alphabet旗下最大的子公司
核心業務：Google服務（廣告為核心收入）、Google Cloud雲端業務與新事業 

企
業
背
景

資料來源：GV，資策會 MIC

StartUp
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備註 1： 上述盤點針對協助已有 Prototype 或商模之新創計畫為主，若係主要以短期競賽形式 
 招募學生或尚未工商登記成立公司之創業家或團隊的黑客松活動，則暫不列入
備註 2：外商創育計畫包含以上，但非僅限
資料來源：資策會 MIC 整理

亞洲加速器計畫

Orange Fab Asia在東京、臺北、
首爾三地同時舉辦，並每年選一

地辦理 Demo Day

LINE新星計畫
提供免費官方帳號、內

部技術資源、外部夥伴

資源、潛在投資可能等

Audi Innovation Award
獎項包含新臺幣 15萬、POC機
會、進駐空間、雲端空間、國際

導師

Audi 創速中心
創業貨櫃區、食農創客基地

微軟新創加速器

 1 年 1 梯次，輔導 3 個月，協
助串聯商業資源、企業夥伴、

Azure雲端平台

委託台大創創中心
成立垂直加速器

題 目： 大 猩 猩 玻 璃（Gorilla 
Glass）應用、環境永續相關

NVIDIA
Inception AI 新創基地
進駐林口新創園，提供上市支

援、技術支援與 NVIDIA 輔導專
業技術等

PwC's Scale-up
滾動式招募，量身擬定輔導計畫

AWS聯合創新中心
 2018-
新北市 -AWS 聯合創新中心
2019-
林口新創園 -AWS 聯合創新中心

Bayer G4A x H.Spectrum
與臺灣生醫社群 H. Spectrum合
作，共同評選出具有潛力的醫療

新創，提供為期 3個月的 G4A加
速器課程

高通臺灣創新競賽與
高通臺灣創新中心 
入選 10家新創獲 6個月加速資
源，最終選出前 3名獲得獎金

思科 DevNet資安人才
培育中心

進駐林口新創園，專注培育資安人

才，提供開發資源、國際專業培訓

師資與課程等

2015 2019

   外商在臺成立
 「創育計畫」概況

202120182014
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LINE
從技術開發到軟性輔導，全方位孕育生態圈新星

LINE PROTOSTAR 新星計畫是 2015年 12月台灣連線（以下稱 LINE）
成立的新創支持計畫。 以「打造智慧入口」（Smart Portal）為目標，提供
新創團隊平台資源以及 Business Connect 帳號，鼓勵第三方開發者能運用
LINE的平台，將所打造的服務利用聊天機器人與用戶熟悉的 LINE 聊天室
介面，透過 LINE 帳號進行推廣，豐富用戶的行動生活。

LINE PROTOSTAR成立初期是由 LINE技術部門與企業戰略部共同運
營，然而在 2018年 9月也就是計畫推出的第三年，LINE因應計畫發展方
向的調整，除了提供資源，更希望提供更完善的育成服務，因此將新星計畫

轉移為由 LINE負責新服務、新業務投資機會的企業戰略部門（Corporate 
Strategy）負責新星計畫的執行與管理，對外作為單一窗口，對內橫向聯
繫 LINE內部各事業單位及子
公司，協助降低新創與各部門

合作的進入門檻。此外，為提

供新創更完整及連貫的育成內

容，LINE擴大計畫內容與中華
開發創新加速器（CCIA）及勤
業眾信（Deloitte）合作，引入
策略夥伴的軟性資源來共同扶

持新創。

 ● 招募條件與頻率：成立時間 5年內並尚未接受 A輪融資及尚未上市的
新創公司。關注 O2O、Entertainment/Content、IoT、FinTech和
AI等五大領域為主，並採隨時收案及審查。

 ● 計畫提供資源：審查通過且服務在 LINE平台上線完成的新創才算正式
加入 LINE PROTOSTAR計畫。加入的新創可獲得兩部分的資源，分別
為 LINE平台資源及 LINE育成輔導計畫。
(1) LINE平台資源：免費 LINE官方帳號、LINE內部的技術資源及價 
 值 30萬的廣告行銷資源。若有意拓展東南亞市場的新創亦可快捷 
 加入泰國的 LINE SCALEUP Program，拓展泰國市場。

緣起背景

計畫內容

亮點成效
新創開發的服務在通過審核後，平均 6∼ 9個月就能在 LINE平台上

線正式成為 LINE PROTOSTAR的團隊。 截至 2020年底，已經有超過 40
個新創服務上線，共同打造 LINE生活圈，與 LINE實踐 LIFE on LINE的
願景。關鍵成功因素有兩點：

(1)單一專責窗口：由 LINE企業戰略部作為單一部門統籌與對接，能全 
 面性盤點內部資源，並銜接新創與各事業單位間之需求，讓雙方合 
 作更加順暢。

(2)與外部創育夥伴合作提供一站式服務：LINE台灣與不同類型之外部 
 夥伴合作，提供新創發展過程所需要的軟性課程輔導，同時藉由 
 LINE PROTOSTAR計畫管道，引薦優秀新創予外部合作夥伴，互 
 利共贏。

LINE台灣與新創合作最經典的案例為 2019年投資觔斗雲聯網科技
（TaxiGo）。TaxiGo是LINE平台上的原生應用，2017年獲得新星計畫支持，
透過 LINE官方帳號提供一鍵叫車服務。因此，在 2019年 LINE當年度以為
發展臺灣交通服務市場為目標之際，LINE便優先選擇具合作經驗且在 LINE
平台發展成熟的 TaxiGo，透過入股投資的方式，將 LINE TAXI的平台和品
牌授權給 TaxiGo經營，對於 LINE台灣而言，透過投資熟悉的新創能快速
實現布局的目標；對 TaxiGo而言，LINE除了給予投資外，技術支援更是
協助 TaxiGo串接金流、資訊流、人流等，加速其成長速度及擴大規模。

典範案例
(2)  LINE育成輔導計畫：戰略夥伴專業諮詢輔導（包括 
 勤業眾信開設財務知識、股權結構等課程；中華開發 
 創新加速器提供專業諮詢與定期審核團隊表現等）， 
 LINE生態圈加值資源（包括 LINE團隊技術諮詢、 
 商業模式建議及專業夥伴介紹；加入 L I N E   
 PROTOSTAR網絡）。近期更與酷訊搜索（koodata） 

 外部夥伴合作，開設行銷課程，協助新創熟悉在  
   LINE平台上運用廣告行銷資源。

 ● 潛在商業夥伴以及投資機會：新創除了獲得輔導資源外，經過定期評估、
考核後，會按照其服務的屬性，有機會優先成為 LINE的商業夥伴（無
論是與現有事業單位合作，或是與新推出的服務進行對接）。另外，團

隊也將有機會成為 LINE台灣優先投資標的，目前 LINE台灣的投資策
略，分為「直接戰略投資」、「透過 VC間接投資」兩種，直接投資需
要經過韓國母公司與日本總部根據年度目標討論投資；而 VC間接投資
則採與策略夥伴合作，例如中華開發創新加速、心元資本。但不論以何

種模式，投資標的都是以能「加速 LINE生態圈成長」為目標。
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台灣微軟
以加速器模式擴大生態系夥伴，助力在地企業數位轉型

台灣微軟（Microsoft Taiwan）在臺成立逾 30年，看好臺灣在全
球資通訊產業鏈完整，以及在地產業數位轉型的需求與商機，近年來陸

續投資臺灣，包含 2016年成立「微軟物聯網創新中心」布局全球物聯
網生態系協助臺灣發揚硬體製造業優勢，2018年 1月則成立「AI 研發
中心」將研發核心及資源帶進臺灣。2019年台灣微軟更秉持外商回饋
在地的理念，擴大過去在臺灣以企業端為主的發展策略，投入資源扶持

臺灣新創，並期待這股新創能量在發展成熟後，可反向成為推動產業轉

型的強大助力。因此，在經濟部中小企業處的支持下，台灣微軟將全球

性計畫「微軟新創加速器（Microsoft for Startups）」引進臺灣落腳
於林口新創園（Startup Terrace），希望協助 B2B新創快速成長。

另外，台灣微軟更進一步串聯資源賦能新創兩大助力：軟體技術與

在地夥伴，協助解決商業模式、架構成熟度以及資訊安全等進入市場的

障礙。在軟體技術方面，透過微軟雲端 Azure平台提供新創在技術開發
所需的軍火庫；在地夥伴方面，基於微軟深耕 30年的在地客戶優勢，
協助新創洞察企業需求與對接新創的技術。此外，更結合「共同銷售（IP 
Co-sell）」獎勵制度，鼓勵微軟銷售業務能協同新創產品與服務推廣販
售，共同壯大微軟雲端生態圈。

2020年底，微軟除了宣
布將在臺設立首座 Azure資
料中心區域之外，並宣布將

攜手高雄市政府與產業夥伴，

打造 5G AIoT驗證與示範場
域高雄「亞灣新創基地」，

引領臺灣新創助力高雄在地

產業進行數位轉型，並透過

深化新創與臺灣各產業的連

結度，加速臺灣在地產業邁

向轉型升級之路。 

緣起背景

計畫內容

亮點成效
微軟新創加速器自成立以來至 2020年底，共培育兩梯次累計 32

家新創，協助新創募資超過新臺幣 3億 8千萬元，創造共計 61 個專案合
作，其中更有 7家新創已成為微軟全球合作夥伴。關鍵成功要素有兩點：

(1) 鏈結在地產業與政府資源：台灣微軟以微軟新創加速器作為樞紐， 
 整合與介接政府資源與在地企業長期合作關係等，讓微軟的生態 
 系夥伴能發揮加乘作用，相互成長發揮綜效。

(2)共同銷售激勵制度：微軟結合「共同銷售（IP Co-sell）」的獎 
 勵制度，讓微軟銷售業務有動力協助經認證的新創夥伴將產品與 
 服務引進大型企業客戶，藉此協助新創快速擴張市場，同時擴大 
 微軟雲端生態圈的規模 。

台灣微軟與新創合作的成功案例不勝枚舉，不少經過微軟新創加速

器扶持的新創，成功獲得臺灣大企業的青睞並展開進一步合作，包含 3D
虛擬管理平台新創杰悉科技（NADI）吸引自行車品牌捷安特導入工廠；
車聯網行動定位數據平台新創三維人（3drens）協助和泰集團打造乘車
派遣服務；零售數據 AI預測分析新創深義科技（Deep Insight）與連鎖
超市業者全聯福利中心合作。對於臺灣微軟而言，透過育成新創的過程

能鼓勵更多新創使用微軟 Azure 雲端進行開發，有助於擴張微軟雲端生
態系；對新創而言，經過臺灣微軟嚴選與培育等於獲得微軟品牌背書，

有助於敲開臺灣企業合作的大門，增加獲利模式的多樣性。

典範案例 ● 招募條件與頻率：成立時間 7年內，並需要雲端資源或架構與雲上
的新創公司，包含 AI、智慧城市、B2B應用、大數據等領域；每年
一梯，一梯約 3個月。

● 計畫提供資源：微軟新創加速器提供新創在技術支持與商業資源。  
(1) 技術支持：有機會獲得價值超過新臺幣 75萬的 Azure 雲端資 
 源額度，以及 Office 365 Business Premium、Visual Studio 
 Enterprise Cloud 等產品的支援；並全面支援開源技術，開放

  Azure 雲端平台。
(2)商業資源：提供技術與創業管理課程培訓、專家導師指導、對接 
 微軟在地產業人脈與資源，協助新創將產品與服務引入大企業等。

● 國際市場介接：加入微軟新創加速器，成果優異的團隊，將有機
會參加每年 7月於美國拉斯維加斯舉辦的微軟全球戰略夥伴會議
（Microsoft Inspire）。



26⎪ ⎪27

1.1 第一章    標竿國際企業參與新創 2021臺灣創育產業關鍵報告

高通
成立創新中心內建技術實驗室，提升臺灣新創技術硬實力

2019年被視為 5G元年，美國高通公司（Qualcomm）看重臺灣於
世界科技產業鏈中關鍵角色，以及在科技創新的動能優勢，因此 2019
年 3月在臺灣首次舉辦「高通臺灣創新競賽（Qualcomm Innovate in 
Taiwan Challenge, QITC）」，是繼 2016年在印度舉辦高通印度設計
競賽（Qualcomm Design in India Challenge, QDIC）後，在亞太地區
支持的第二個創新競賽。高通希望藉由競賽獎勵的方式，在短期間激發

新創的潛能，與新創結合發展出更多創新應用，共同促成 5G商機。
2019年首屆高通臺灣創新競賽，獲臺灣新創圈熱烈迴響。此外在

提供入圍團隊技術支援、助力臺灣新創研發方面，2020年 3月高通加
碼投資宣布成立「高通臺灣創新中心（Qualcomm Innovation Center, 
Taiwan）」作為高通臺灣創新競賽基地，並設置技術實驗室，提供競賽
入圍新創產品開發、量測及除錯的環境及技術支援服務，藉由實體空間

增加與臺灣新創的互動交流，強化連結性。

 (4)獲勝獎金：入圍的 10家新創可獲得 1萬美元獎金；育成期間結 
 束後，將選出一名優勝、兩名優選新創，額外頒發 12.5萬美元、 
 10萬美元與 7.5萬美元獎金。

●  鏈結高通國際網絡之機會：在競賽決選的評分階段，臺灣高通會邀
請美國高通專家、高通創投（Qualcomm Ventures）及外部專家等
作為評審，新創有機會能在競賽場合中與美國高通內部相關部門交

流，進而獲邀加入 Qualcomm Advantage Network，成為高通商用
生態系夥伴，接軌國際市場。

● 招募條件與頻率：報名參賽之團隊以成立、營運 6個月以上之新創公
司為佳，新設公司和構想階段仍會列入考量，並以5G、蜂巢式物聯網、
機器學習、智慧城市及多媒體等領域為主題。每年舉辦一次競賽，每

屆挑選至多 10家新創入圍，經過 6個月培訓選出獲勝新創三名
● 計畫提供資源：入圍之新創能獲得為期 6個月的育成輔導
 (1)  輔導課程：與科技部臺灣科技新創基地（TTA）、國際加速器如 

 Techstars等外部夥伴合作，提供主題研討會與培訓工作坊，如 
 募資、商業輔導等內容

 (2)  專利申請獎勵：除了智慧財產權保護和專利策略培訓之外，育成 
 期間新創向美國專利及商標局（USPTO）或臺灣經濟部智慧財產 
 局（TIPO）申請專利，每項可獲得 2,500美元的補助，最多可 
 申請兩項，兩屆已累積申請 21項專利

 (3) 技術與研發支持：高通臺灣創新中心設置實驗室，內有 LTE、 
 NB-IoT、藍芽等技術之測試儀器與工程師支援，提供入圍新創測 
 試與精進其產品或解決方案

緣起背景

計畫內容

亮點成效
高通臺灣創新競賽舉辦兩屆以來累積育成 19家新創，其中已有 4

家新創：洞見未來（RelaJet）、聯騏技研（Nestech）、宇心生技
（QT Medical）、樂邦安控（LUBN）等，進入 Qualcomm Advantage 
Network，得以與高通認證的全球夥伴協作加速業務發展。

高通臺灣創新競賽舉辦以來，關鍵成功因素有以下三點：

(1)擁抱創新的企業文化：「創新」是高通的核心文化，因此高通企 
 業內部從上到下都對於創新創業及新創都抱持開放的心態，並 
 樂意投入資源與時間協助新創成長茁壯。

(2)技術支援為核心，輔以育成課程：臺灣高通以提供新創技術平 
 台、工程師支援，並為新創成立技術實驗室等資源強化新創研 
 發能力，亦與外部夥伴，如 Techstars等合作提供創育課程， 
 全方位育成新創。

(3)鏈結國際夥伴資源：臺灣高通透過展會、邀請評 
 審等方式，向世界各地的技術、商業夥伴，引薦 
 臺灣新創媒合商機，加速臺灣新創進入國際市場。

 高通與新創合作最經典的案例為攜手第一屆育
成的臺灣新創灼灼科技（DT42）將其人工智慧檢測
系統搭載在高通的技術平台，共同與中華電信為半

導體封測大廠日月光建立全球首座 5G mmWave企
業專網智慧工廠。對於新創而言，高通除了提供 5G 
mmWave毫米波技術之外，更重要的是攜手灼灼科
技打入高通的客戶網絡，讓新創有機會能在實際場

域中佈署、汲取早期經驗，加速推出優化產品，即

早掌握輸出海外市場的機會。對於高通而言，與新

創結盟能為高通技術平台帶來多樣 5G垂直創新應
用，共拓 5G商機及多元場域應用市場。 

典範案例
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國際企業投入 CSE目的分為三個層次

國際企業與新創合作的目的分為三個層次，核心目的為「驗證創

新」，透過與新創合作，共同進行產品服務的概念性驗證（Proof of 
Concept, POC），藉以了解未來趨勢及潛在商機，同時在過程中為內部
激盪新火花；其次則為「建立聲譽」，透過扶持新創能塑造支持創新及

回饋在地的良好形象；最後則是「深度結合」，當企業與新創在 POC階
段獲得良好成果，進一步投資、併購等方式與新創產生更緊密的合作，

化外部創新為內部創新。

國際企業多以在內部成立「專責單位」負責 CSE

從國際 CSE案例發現，企業在與新創合作時，多是由被賦予前瞻
趨勢或發展新業務的「創新單位」來負責，如 P&G的 PGV、UPMC的
UPMC Enterprise部門、富國銀行的創新小組、Alphabet的 GV等，以
專責的方式統整或發起企業內部的創新計畫，並作為統一窗口協助與指

導以利潤中心制為主的各事業單位（Business Unit, BU）與新創合作的
方向與準則。

「藉由創新單位合作」相比「個別部門直接合作」的差別為：由於

個別 BU部門往往受限於利潤中心制，因此與新創的直接合作案多以立
即創造商業價值為目標建立合作關係，而直接合作案要成功，除了部門

主管必須被授予權力承擔風險、企業需要有適合的鼓勵機制之外，各 BU
部門本身更需要具備足夠的專業技術知識與新創溝通，才能讓雙方的合

作順暢。

企業成立創新單位與新創合作，則是試圖減少新創與企業之間的認

知落差，並扮演雙方協調的橋樑。此外，對國際企業來說，創新部門多

被賦予的責任是「探索與學習」，因此肩負的最主要的績效目標（KPI）
與個別部門目標為創造實質收益有所不同，主要 KPI可能為 POC驗證、
盡職調查（Due diligence, DD）等案件數量、學習消費者或技術發展趨
勢等，因此在與新創的合作上也能較有彈性，並創造更大的合作與想像

空間。

以成立 CVC與直接投資兩種方式策略投資新創

當企業看好新創的能力與未來的潛力時，多半會以股權交換的方式

投資新創，一方面創造實質的財務回報，另一方面則是在產品服務方面

能產生策略性合作。觀察國際企業在對新創資金挹注的方式上，大致分：

成立企業創投（Corporate Venture Capital, CVC）與直接投資兩種。
CVC與直接投資的差別是：CVC是企業準備一筆預算專屬用於投資

的基金，同時有承諾將長期持續投資的意味性，如：UMPC設立規模約 10
億美元的基金投資轉譯醫學、Alphabet成立規模 50億美元的GV基金等。
直接投資則偏向企業彈性的投資，發現適合或是經過育成後評估有潛力

者，就會直接與新創洽談股權投資，例如富國銀行提供最高 100萬美元的
股權投資於加速器育成新創。儘管兩種模式並存，不過近幾年，國際企業

為提升在新創投資圈能見度，並培育潛力新創加速成長之外，加上傳統由

財務部門為首，以財務指標作為投資依據的投資模式不適用於風險較大、

但具成長動能的早期新創等因素，因此國際企業紛紛獨立成立 CVC或將
CVC從財務部獨立出來，讓投資團隊更有發揮及容錯的空間。

建立聲譽

驗證創新

深度結合

POC
內部轉型

了解新趨勢

成為早期客戶

在創業圈的品牌知名度

支持在地城市的創業生態系

投資報酬

招募創新人才

潛在收購標的

國際企業參與新創之目的

資料來源：資策會 MIC

國際 CSE 重點觀察與分析第三節

目的面

組織面

資金面
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章

加速臺灣企業參與新創
疫情下產業數位轉型需求與 CSE趨勢

2020年全球在 COVID-19影響下，各產業面臨消費「新需求」與產業「新常態」
的轉變，加速投入數位轉型，本章將針對積極投入數位轉型之產業進行研究，點出

產業數位轉型之方向，提供予有意與企業合作之新創參考，並透過實際訪談，蒐集

國內企業攜手新創數位轉型之典範案例，分析 CSE之關鍵成功要素，並為企業與
新創搭建溝通橋梁。
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典範案例

資通訊產業

推進分散式製造，並及早發展企業第二成長曲線

分散式製造強化供應鏈韌性

發展 5G、AIoT等創新智慧產業，尋找企業第二成長曲線

傳統製造業

加速自動化到智慧化，強化供應鏈韌性

自動化產線與設備聯網解決人力不足困境

智慧化、綠色化打造生產製造產線

醫療服務業

驅動智慧醫院躍進，提升醫療照護效率

AI輔助醫生診斷  優化臨床流程
醫院流程自動化  提升醫護能量
遠距 /居家醫療整合社區照護

零售與餐飲業

布局宅經濟，全通路行銷掌握消費者輪廓

外送與電商平台成標準配備

行銷科技為打造全通路重要工具

無人科技打造低接觸服務體驗

金融服務業

加速數位金融投資，提升客戶體驗

場景金融跨業結盟打造數位生活圈

金融科技實踐普惠金融

數位身分識別強化資訊安全

媒體育樂業

改變實體行為，數位科技從配角躍升為主角

媒體領域：積極發展分眾客群、數位科技打造虛擬展演

教育領域：線上學習擺脫輔助角色，朝向虛實整合

娛樂領域：智慧觀光加速發展，盼疫後提升消費者體驗

COVID-19嚴重影響全球產業及經濟，更
改變了人們生活型態，國際間許多企業不敵疫

情而爆發倒閉潮，從而改變產業結構與市場板

塊。然而疫情終將過去，誰能迅速因應，並掌

握「新常態（New Normal）」商機，將成為
勝出關鍵。

在全球受到疫情影響下，驅動各產業朝數位

經濟邁進，不少臺灣企業加緊部署「數位轉型」

策略，以因應未來可能的變數，並掌握未來商

機。觀察其中較為積極投入數位轉型之產業有

六個：資通訊產業、傳統製造業、醫療服務業、

零售與餐飲業、金融服務業及媒體育樂業。

此外，觀察臺灣企業為了提升創新的能

量，在 2020年積極布局與新創合作，希冀透
過企業參與新創（CSE）的方式，加速企業創
新轉型。

資通訊產業：
推進分散式製造，並及早發展企業第二成長曲線

資料來源：資策會 MIC

六個產業數位轉型方向

臺灣產業數位轉型方向與
CSE案例

第一節

製造業

服務業

臺灣資通訊產業以電子製造代

工為主，由於企業規模較大，且為了

因應少量多樣的趨勢，製造生產現場

多已導入產線數位化，另在供應鏈布

局上，透過全球化帶來的便利，多在

人力成本低廉的國家設立工廠生產製

造，在市場需求大的國家設立銷售據

點，在高階人才豐沛的國家設立研發

中心，為企業帶來高度的資訊、人力

和金融的流動性。

然而疫情爆發後，各國政府祭

出社交距離、封城、工廠停工令等防

疫手段，以致人員無法移動、物料無

法運送，供應鏈出現斷鏈與斷料危

機。許多企業與機構也配合執行遠距

辦公、禁止海外出差等應變措施，突

如其來的挑戰考驗高度仰賴國際分工

的產業「韌性」。展望未來，預期臺

灣資通訊產業將加速投入數位轉型，

透過數位科技及設備以減少人員現場

作業需求等，同時為降低供應鏈的斷

鏈風險，臺灣資通訊產業積極進行分

散式供應鏈的布局，並朝向區域化生

產製造體系發展。此外，臺灣資通訊

產業為能及早布局 AIoT應用市場，
因此持續投入軟硬整合開發更多創新

產品發展智慧產業。

Before

代工為主、供應鏈全球化長鏈布局，

並以人工方式管理、進行數據分析與判讀

供應鏈全球佈局 人員現場管理

人工判斷與決策 代工製造/生產

After

強韌供應鏈打造智慧工廠，

以AI等科技達成高速精準決策，並發展智慧產業

在地化/區域化佈局 智慧工廠

AI智慧決策 創新智慧產業

代工為主、供應鏈全球化長鏈布局，

並以人工方式管理、進行數據分析與判讀

Before

代工為主、供應鏈全球化長鏈布局，

並以人工方式管理、進行數據分析與判讀

供應鏈全球佈局 人員現場管理

人工判斷與決策 代工製造/生產

After

強韌供應鏈打造智慧工廠，

以AI等科技達成高速精準決策，並發展智慧產業

在地化/區域化佈局 智慧工廠

AI智慧決策 創新智慧產業

打造智慧工廠強化供應鏈韌性，以 AI等科技
達成高速精準決策，並發展智慧產業

BEFORE

AFTER
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過去臺灣資通訊產業多為以密集式生產、

線性供應鏈、標準化產品的製造型態，在因應

新常態以及資通訊技術的創新，可觀察到資通

訊產業轉向分散式製造、創新智慧產業等方向

進行數位轉型，以因應或尋找新市場商機。

(1)  分散式製造強化供應鏈韌性
由於美中貿易戰持續蔓延，全球製造業陸

續轉移生產基地；然而疫情爆發後，更導致國

際供應鏈被迫停擺或斷鏈，物流效率亦不如以

往，突顯「在地」或「區域型」供應鏈存在的

必要性，當國際供應鏈無法正常運作時，在地

或區域供應鏈能彼此支援，形成跨國分散式製

造趨勢。

在此趨勢下，高機動性、近無人化的「智

慧工廠」成為面對跨國製造與管理的重要手

段，產業紛紛加強供應鏈監控與分析，發展數

位戰情室、增加供應鏈運作資訊透明度等。英

業達與微軟合作打造 5G專網智慧工廠，在生
產線上串連自動光學檢測（AOI）系統取代人
工檢測，大量訓練 AI學習分辨產品瑕疵，降
低產線人力；台達集團與遠傳電信、微軟於臺

灣的桃園一廠，打造 5G示範智慧工廠，運用
數位分身讓遠在千里外的工程師，透過 5G串
連工廠與產線，以虛擬實境方式，遠端修復工

廠裡故障的設備；台積電與荷蘭半導體設備龍

頭艾司摩爾（ASML）合作，在疫情期間通過
符合半導體業高資安標準的混合實境（MR）
技術，以智慧眼鏡跨國遠端協作裝設機臺，讓

5奈米、3奈米製程在疫情影響下依然如期試
產等。 

 

(2) 發展 5G、AIoT等創新智慧產業，尋找企 
 業第二成長曲線

在 AI、5G高速網路與大數據分析等科技
發展下，臺灣資通訊產業基於長年在硬體系統

整合豐富的經驗，加上遠距與宅經濟商機，積

極投入軟硬整合，發展 AIoT之智慧產業，如：
智慧醫療、智慧交通、智慧生活等，並運用大

數據分析等技術，提供個性化服務體驗，期待

能找到新商業模式，創造企業第二成長曲線。

在智慧醫療方面，廣達電腦與 10多家醫院合
作，提供客製化醫療雲平台，累積醫療大數據

進行深度運算，以達到精準醫療；仁寶電腦開

發慢性病管理平台「愛糖寶」，讓醫生與病患

線上問答，並利用大數據分析，主動提醒醫師

關切數據異常病患。

在智慧交通方面，臺灣資通訊產業積極投

入電動車供應鏈，和碩聯合積極布局車電產品

與車廠客戶，包含控制器（ECU）、車用平板、
家用充電樁等。而有別於成為國際電動車大廠

零組件供應商夥伴，鴻海科技則是推動 MIH聯
盟，建構電動車軟硬體和關鍵零組件平台生態

系；台灣大哥大則積極布局智慧機車領域，與

臺灣機車製造廠宏佳騰機車共推車聯網應用，

加快未來宏佳騰新開發的三輪智慧電動概念機

車 Ai-2 Gather的連網速度等。
在智慧生活方面，宏碁電腦旗下子公司酷

碁科技則專注於打造提高生活品質的智慧周邊

產品，開發智慧佛珠、電競座艙等產品；緯創

資通與日本耐熱玻璃製造商 HARIO開發出具
備低溫萃取專利技術的智慧咖啡機等。

緯創資通
多管齊下與新創合作，攜手愛卡拉「臺灣 +1」策略

緯創資通（Wistron，以下稱緯創）於
2001年由宏碁電腦拆分出來，是全球資通訊
產品專業設計及代工重要廠商之一。緯創旗下

組織分為三大事業體：緯創科技、緯創智能及

新事業。成立之初，緯創即秉持著人才與創

新是企業發展活水的理念，不僅投入資源在個

人電腦的產品與市場創新，更成立「投資委員

會」，每兩個月定期召開新創交流會議，並固

定提撥研發經費用來投資新創，藉此活絡企業

創新氛圍，突破內部創新的框架。

2015年隨著物聯網世代來臨，緯創開
始投入 IoT創新，在新事業旗下成立「新創
整 合 中 心（Innovation Integration Center, 
IIC）」運用緯創量產經驗幫助 AIoT新創將
概念化產品做出原型，縮短新創應用進入市

場驗證的時程，同時也透過支持時代基金會

Garage+ 創業育成中心與美國麻省理工學院
MIT合作，接軌國際創新創業網絡。

除了與新創合作之外，緯創亦運用成立

「子公司」的方式，針對特定產業領域投資發

展新創事業，陸續成立以雲端服務為主的緯謙

科技、專注線上學習的緯育，以及發展醫療領

域的緯創醫學，並以「投資控股公司」的方式，

投資子公司與具發展性的新創，藉此擴大產業

版圖，目前緯創已分別成立專注投資生醫技術

整合的「緯創生技投資控股」與主攻大數據整

合軟體的「緯創數技投資控股」，希冀以獨立

方式運作，讓子公司不受限於制度能專注於創

新研發。

2020年受COVID-19及美中貿易戰影響，
緯創為加速數位轉型與布局東南亞市場，同時

在看好臺灣新創生態圈持續正向循環之下，透

過旗下緯創數技投資控股領投臺灣行銷科技新

創愛卡拉（iKala）B輪融資，共募得 1,700萬
美元。一方面拓展軟硬整合的觸角，更規劃攜

手 iKala共赴東南亞市場，以臺灣做研發基地，
視野面向「+1」海外市場，將臺灣產業帶向東
南亞市場。2021年緯創積極與外部專業創育
夥伴合作，包含與時代基金會成立Wistron 
Lab @ Garage+新創空間、與新創加速器
AppWorks合作垂直加速器計畫等，擴大投
資新創加速人才培育，以開放的心態與新創合

作，實現未來價值轉型。

Innovation Integration Center

緣起背景
數位轉型方向與動態
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提供資源

● 新創整合中心：
為新創提供商品化製造服務及創

新方案兩類型服務，並於 2019年
入駐林口新創園，輔導以硬體導

向的新創，建構以產品實現為基

礎，並提供軟硬整合一站式服務。

● 投資控股股份有限公司：
 (1) 緯創生技投資控股：投資醫療 

 新創為主，包含旗下緯創醫  
 學，以及轉投資馬雅資訊、福 
 寶科技、B-Temia、Suitx等。

 (2) 緯創數技投資控股：投資數據 
 新創為主，包含旗下緯創軟  
 體、緯謙科技、緯育以及轉投 
 資 iKala等。

● Wistron Lab @ Garage+：
 提供新創進駐空間，目前已有 6
家國內外新創進駐，並於空間內

舉辦系列Workshop、創新講座、
交流活動等。

 Ｑ：請問 iKala與緯創的合作契機為何？ 
過去幾年，一直都有海內外投資者，持續

關注及接觸 iKala，但團隊對於投資者的選擇，
有一些自己的堅持。除了資金，策略性結盟的

意義更為關鍵。

緯創的支持，就是在這樣的狀況下促成。

特 別 是 2020 年 初 簡 立 峰 老 師（ 前
Google臺灣區董事總經理）加入 iKala董事
會，每周都有固定的時間留給團隊，他豐富的

視野與經歷，對團隊在思考局勢、討論未來方

向及下一步的時候，成為很關鍵的指引。

Ｑ：請問 iKala為何會接受緯創投資的投資入
股？

我們知道有不少很有底氣的大公司想跨入

新創或網路產業，但緯創的願景以及對臺灣未

來產業和人才的看法，與我們特別契合。從一

開始接觸我們就感受到緯創是前後一致且非常

謙虛、同時又看未來的大集團。我們都有一個

共同的願景就是，臺灣應該要吸納人才輸入，

而不要一直外流。在中美角力的狀況下，最好

發展的市場就是東南亞，iKala已在東南亞布
局一陣子，我們要引進東南亞人才，把臺灣優

勢帶出去。

這次注資最大的意義除了產品布局的加

乘，有一個比較情感面的考量是希望透過軟硬

的碰撞交會，幫助家鄉底氣產業做好，成為大

家回來的理由。

Ｑ：請問您認為緯創會投資 iKala的關鍵要素
為何？

臺灣需要軟硬整合與建立品牌，然而在產

業界線逐漸模糊的當代商業情境，及終端消費

分眾的使用者行為地圖中，要有效掌握不同領

域價值鏈，難度很高。

透過像緯創和 iKala 跨產業的結合，可以
讓 AI研發及應用，更貼近產業的真實需求，
提供更好的價值主張解決問題。除此，也可以

拓展接觸點及能量，共同把餅做大。

對 iKala 而言，這次緯創的加入支持，預
期短期可增加產品綜效，比如發展創新事業

時，需要的數位資產；中期希望連結雙邊產業

的垂直領域客戶，提供新的應用加值；長期是

在巨變的世界，因應機會持續賦能企業。

Ｑ：請問您認為一個新創應該要具備那些能力，

才有機會與企業策略合作？

我想這分不同階段。

對於初期的新創來說，最重要的元素就

是人。當企業在看新創的發展時，首先看的是

團隊的素質，特別是軟體科技產業。當然，當

新創產品趨向成熟，看得就是價值，著重是否

有市場區隔以及市場規模多大、是否有能力驗

證。說起來很容易，但回頭看 iKala 創業的十
年過程，中間歷經好幾次的關鍵轉折，才慢慢

聚焦成為一間企業。如果問我重來一次會做什

麼樣的改變，我會說從第一天就開始思考商業

模式。

能一路走到今天，最重要的原因，是 
iKala「以人為本」的價值觀，包括重視團隊、
以客戶為中心、運用技術力發展為企業及客戶

加值的科技應用與服務，並且與時俱進。另外

就是「企業韌性」（resilience），面對每一
次的困難與挑戰中，都積極面對，也才有機會，

對市場自我證明，取得信任。

iKala觀點

resilience
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台達集團：
新創合作在精不在多，目標尋找長期合作夥伴

緣起背景

台達集團（DELTA，以下稱台達）成立
於 1971年，為全球提供電源管理與散熱解決方
案。台達一直以來相當重視研發創新，近年投

入研發的經費占總營收 8%以上，透過產學合
作，與國內外知名學校成立聯合研發中心，共

同培植未來發展所需要的核心技術及解決方案

人才。在內部創新之外，台達亦積極發展外部

創新，旗下八大事業群都設有負責創新及研發

單位，各自向外挖掘有潛力的創新合作夥伴。

在新創合作方面，2013年台達海俊英董
事長與鄭平執行長，有感於當時臺灣創新創

業環境相對辛苦，希望運用台達自身能量幫

助新創成長及回饋社會，因此支持 StarFab
執行的「第一屆臺灣雲谷雲豹育成計畫」（以

下稱雲豹育成），並在第二屆開始由台達時

任資訊長的柯淑芬（現任副總裁）作為企業

導師實際投入培訓新創，且連續八屆不間斷。

2020年台達加快創新步伐，新設「企業策
略業務發展和聯盟部（Corporate Strategic 
Business Development and Alliance）」，
並由以資訊長出身的柯淑芬副總裁領頭，扮

演新創與各事業部門之間的轉譯者，降低各

部門對於導入外部技術的疑慮。2021年台達
成立 50周年，以「影響 50迎向 50」自我期
許，希望能夠將積累了 50年的能力用以持續
創新，期待透過與新創的合作，激盪出商業

價值的服務與解決方案。

亮點成效

經過台達育成的新創，幾乎都能在雲豹育

成計畫獲得佳績，順利取得創投的投資或競賽

獎金等，並與台達保持長期策略合作的關係。

關鍵成功因素有兩點：

(1) 與第三方育成計畫或加速器緊密合作：台
達透過長期與新創加速器合作篩選優質新

創，節省對外招募及評選新創的人力時間

成本，全力培育精英新創。

(2) 指派技術人員為轉譯者：台達是以扎實技
術為基底的企業，透過指派具備技術知識

的技術經理，協助內部溝通，降低各事業

群及產線對於導入新創技術的疑慮，讓

POC驗證過程更順暢。

提供資源

● 育成陪伴：台達從雲豹育成計畫成立以來，
連續八屆不間斷的擔任企業導師，每年挑

選 1∼ 2家新創，數個月內密集協助新創
將產品與服務導入台達場域。在協助新創

POC驗證之餘，台達企業導師亦會傳授新
創Pitch技巧及顧問指導等加速新創成長。
台達亦與微軟新創加速器合作，協助微軟

在篩選新創的過程，從企業角度給予建議

評選潛力新創。

● 場域試驗：在雲豹育成計畫與微軟新創加速
器的育成階段，台達提供全球多個場域及通

路讓新創試驗，幫助創新服務、應用與解決

方案的開發、測試、驗證與整合。

台達與新創合作的經典案例之一為

2020年雲豹育成計畫的美商百威雷科技
（PowerArena），其核心技術為 AI影像辨
識即時分析產線上效率及行為，雙方在雲豹育

成計畫以「產線人因影像辨識」為題目共創，

在育成的 4個月內進行 POC，導入台達工廠
內進行場域實證，分析產線作業員的動作是否

標準，找出低生產效率肇因，且精準算出導

入 PowerArena後，產線所能節省的時間及
效率。對於台達而言，透過與具有創新技術的

新創合作能加快解決產業的痛點，加速數位轉

型；對於新創而言，台達擁有雄厚的技術、多

元場域及客戶，能幫助新創提升技術含量與產

品品質，進而提高商業價值。

Corporate Strategic 
Business Development
and Alliance
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遠傳電信：
母雞帶小雞，結盟新創建構 5G生態圈

緣起背景

遠傳電信（Far EasTone, FET，以下稱
遠傳）由遠東集團成立於 1997年，截至 2020
年底行動寬頻使用者數約 706.9萬戶，市占率
約 24%，為臺灣三大電信服務商之一。2015
年遠傳關注到網路產業及新創崛起，起初透過

組合型基金（Fund of Fund, FoF）方式投注
創投基金，如：投資 AppWorks本誠創投基金
及中華開發創新創投基金等，希望藉此認識新

創標的。

2018年 9月隨著電信消費市場激烈的價
格戰開打，以及 5G世代來臨，遠東集團徐旭
東董事長延攬原美國 AT&T技術發展部門井琪
副總裁，回臺先擔任遠傳轉型辦公室首席轉型

長，之後接任總經理，加速遠傳數位轉型。看

好新創的創新技術與商模，遠傳除了透過 FoF
參與新創之外，也積極地與新創加速器結盟，

廣泛介接新創。

2020下半年，遠傳在 5G開臺及看好疫
情帶動數位轉型商機的前提下，開始更具策略

性地規劃與新創合作。在井琪總經理支持下，

遠傳要求各部門安排新創對接窗口組成專責小

組，透過每月例會，進行跨部門溝通與協調資

源。此外，各部門開始盤點資源及編列預算參

與新創，甚至部門與新創的討論及合作也成為

年度重點工作項目。從遠傳內部組織及制度調

整可知，新創在遠傳 5G發展藍圖扮演重要角
色之一。

提供資源

遠傳與新創的合作管道主要透過與外部

加速器結盟，包含中華開發創新加速器、微軟

新創加速器、StarFab、新北市 -亞馬遜 AWS 
JIC等，並積極參與新創圈各式活動，尋找潛
力新創，聯手推出面對消費市場（to C端）及
企業客戶（to B端）的解決方案。面對兩個不
同市場，遠傳提供給新創的合作資源也不同。

●  面對消費市場：遠傳擁有超過 700萬用戶，
為提升用戶忠誠度及提供更多元服務，於

2020年底推出「遠傳心生活」與「遠傳搶
付」兩項會員計畫。新創可以藉兩大平台

接觸遠傳的會員用戶，並在平台上推廣創

新產品或服務以增加流量。

(1)遠傳心生活：遠傳將原先遠傳行動客服
APP升級為遠傳心生活，跨領域串聯
外部夥伴提供用戶點數回饋或優惠折

抵，為用戶打造行動數位生活。

(2)遠傳搶付：遠傳改變傳統手機綁定資
費的商業模式，推出遠傳搶付平台，以

平台經濟模式提供合作品牌入駐，提供

各類產品與生活消費服務，為用戶量身

訂做電信門號組合。

● 面對企業客戶：遠傳在 5G熱門頻段（俗稱
頂級魚肚）位置擁有連續 80MHz頻寬，能
充分發揮 5G特性，為企業用戶在數位轉型
及智慧城市過程中，提供並打造優質網路環

境及專業技術支援。透過扮演大型數位轉型

專案系統整合商的角色，而新創能透過與遠

傳合作，將產品服務搭載在遠傳的企業解決

方案中共同輸出。

亮點成效

觀察遠傳與新創合作路徑，從開始以 FoF
管道接觸新創，到透過新創加速器廣泛尋找標

的，建立平台與新創結盟共建生態圈。關鍵成

功因素在於：由上而下推動參與新創，由總經

理出面協調，協調內部潛在矛盾問題，更透明

化及有效率地與新創展開合作，同時調整內部

制度，將參與新創化作內部重點工作項目，促

使各部門嘗試與新創合作。

遠傳與新創合作的成功案例包含，在企業

應用面，攜手「雲端服務」新創，根據資料機

密性，提供企業用戶彈性部署企業雲解決方案；

與「AI輔助診斷」新創、「心電圖貼片」新創
合作，擴大雲端遠距診療平台服務內容；在消

費端應用面，與「網路創作交流平台」新創合

作，在遠傳心生活分享契合消費者需求文章，

吸引網路流量。對於新創而言，透過遠傳平台

可觸及廣大的遠傳客戶，擴大市場規模；對於

遠傳來說，與新創組成聯合艦隊，能共同激盪

出新想法、新觀念，滿足遠傳消費者與企業客

戶多元服務需求，藉以共建 5G生態圈。
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邁特電子：
成立 IoT硬體加速器，尋找下一次上車的機會
     

緣起背景

邁特電子集團（MIGHT Electronic）成立
於 1986年，為電子專業製造服務（Electronic 
Manufacturing Services, EMS）廠商，專注
於硬體產品代工製造。隨著全球產業典範轉

移，2011年剛回國的第二代戴憶帆執行長看
到美國盛行的創客風潮，加上過去邁特電子在

2005年曾協助美國無線網路設備新創公司－
優博通（Ubiquiti）成立之初進行量產，並見
證 Ubiquiti從默默無名一路發展成年營收超過
10億美元的上市公司（現更成為邁特電子前三
大客戶），因此戴憶帆執行長回國後，便開始

積極布局新產品事業，希望為邁特電子及早找

到明日之星，把握下一次上車的機會。

早期邁特電子的客戶皆為專業的中大型

客戶，2012年起邁特電子的新產品導入部門
（New Product Introduction, NPI）開始接
觸以軟體為核心的 IoT新創，但此類客戶對於
硬體製造所需的圖面設計驗證、安全規範認證

等規格並不清楚且資料經常需要反覆修正，造

成工廠端人員反彈，再加上新創財務及營運狀

況不穩定，有時會面臨收不到款項的情形，影

響原事業體的營收或績效。因此 2016年邁特
電子將專門接洽新創訂單的團隊從原來的事業

體中切割出來，成立專門服務 IoT新創的硬體
加速器－「邁特電子創新基地 Mighty Net」，
且更積極與其他新創加速器 StarFab等合作及
建立人脈。 

計畫內容

●  招募條件與頻率：成立未滿 5年的新創公
司（若未登記公司，須半年內設立），關

注硬體 IoT相關，包含智慧物流、智慧照
護、智慧工廠、智慧農業等四大領域。每

年舉辦兩梯次的加速器計畫，每梯次育成 3
個月。

●  硬體製造資源：相比傳統加速器，Mighty 
Net從製造本業延伸，專注於提供新創一
條龍製造整合服務。

(1)工程與設計驗證：產品開發顧問、可量
產性評估及產品認證評估等顧問服務。

(2) 小量試產：提供新創包含材料搜尋及產
品測試等小量試產服務。

(3) 研發補助：產品研發費用補助 20%，
視情況最高補助新臺幣 10萬元。

(4) 媒體行銷與交流會：製作專訪報導增加
曝光度，並舉辦開發者交流會串接媒合。  

● 潛在投資機會：由於母公司邁特電子協助新
創生產製造，因此對於新創的實力與產品

市場掌握度相對高，因此母公司每年會投

資 1∼ 2家新創，2020年投資臺灣智慧體
溫計新創愛微科（iWEECARE）及新加坡
空氣品質監測器新創 uHoo。

亮點成效

邁特電子旗下 Mighty Net累計至 2020
年底共協助 174家新創進行 POC驗證，實際
訂單轉換率約 30%。隨著品牌知名度越來越
高，Mighty Net在 2020年共有 60家新創下
單生產，年營收達新臺幣 1.3億元，並 2020
年正式轉虧為盈。關鍵成功因素有三點：

(1) 對新創本質接受度：母公司邁特電子原
先即是以製造少量多樣的車用電子零

組件為主，因此對於新創少量訂單（約

500∼ 10,000個）的接受度較高。
(2) 高階領導的獨立專責單位：Mighty Net
由邁特電子二代戴憶帆執行長親自領

導，有助於調度與整合母公司各事業單

位之資源，協助新創進行量產。

(3) 善用政府資源：新創加速的營運核心以
人力為主，初期燃燒率（Burn rate）
很高，2018 ∼ 2019 年 Mighty Net 申
請經濟部中小企業處補助，有助降低加

速器的營運成本，加快發展的腳步。

Mighty Net與新創合作最經典的案例為
2019年育成的新加坡新創 uHoo，專注於混合
氣體偵測技術開發。Mighty Net與 uHoo共同
開發空氣品質監測器，因在過程中了解 uHoo
的技術能量，也看好空氣監測市場規模發展，

因此更深入協助第二、三代的產品設計，並在

2020年投資新臺幣 600萬元。此外，Mighty 
Net也因看到新加坡 IoT新創的成長性，開啟
邁特電子 2020年底在新加坡設立分公司的契
機，希望將 Mighty Net品牌擴散到新加坡，
並將臺灣製造供應鏈的實力拓展至海外。

對於邁特電子而言，Mighty Net作為銜接
IoT新創與母公司的橋梁，協助母公司及早挖
掘潛在新星並從小培養，當新創逐漸成長茁壯

後，將可能為母公司帶來營收貢獻；對於 IoT
新創而言，Mighty Net不僅協助解決製造及量
產問題，更串接行銷投資等資源，加快新創走

向市場的路程。

New Product 
Introduction,
NPI
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緣起背景

三泰科技（SUNIX）成立於 1986 年，
1995年發表全球第一片單晶片串列卡，後續
投入電腦擴充卡等產品，是全球商業通訊控制

的領導廠商之一。2013年三泰科技秉著持續
創新轉型的經營理念，切入軟硬整合的 IoT解
決方案，初期以智慧家庭為主軸（現為智慧

製造），在發展的過程中，

三泰科技觀察到 IoT應用多
元，需要與外部夥伴合作，

尤其是整合新創的垂直應

用，因此內部開始以業務合

作的方式接觸新創。

2017年三泰科技意識
到「新創」對產業帶來的衝

擊與革新，因此加緊與新創

合作的步伐，希望能跳脫個

人電腦產業的發展框架，尋

找新的商業機會。為了能更廣泛的認識臺灣新

創，三泰科技開始參加數位時代舉辦的 Meet 
Taipei創新創業嘉年華，藉由展會活動的管道
向與會新創介紹三泰科技的產品，希望能吸引

新創上門合作，同時也藉著瀏覽新創攤位尋找

潛在合作夥伴。

2020年三泰科技的高層透過
臺大 EMBA認識台大創創中心，
並委託台大創創中心以加速器專

案的方式，成立「台大創創Ⅹ三

泰科技垂直加速器」，希望借重

台大創創中心的平台與系統化的

招募篩選模式，與優質新創媒合，

並期待透過這種加速器專案委外

的輕模式，能有效進行風險控管，

縮短亂槍打鳥的時間，找到適合

共創的新創夥伴。

計畫內容

傳統製造業：
加速自動化到智慧化，強化供應鏈韌性

依經濟部「傳統產業輔導措

施」，臺灣傳統製造業範疇包括金

屬機械工業、化學工業及民生工業

等三大類，通常泛指非資通訊產業

之其他製造業。

臺灣傳統製造業相比資通訊製

造業，多屬中小企業且勞力密集，

多數傳統製造業在營運上多以大量

人力作業為主，如：行政流程仍停

留在人力的紙本作業或是簡易的文

書軟體；機臺的操作仍以人工為主，

自動化設備為輔；在設備維運管理

方面，多為安排固定維修日期進行

機臺檢測、保養與維護，依照使用

次數和規程定期更換零件耗材。

整體而言，傳統製造生產現場

需要眾多人力以維持產能，然而在

疫情影響下，在全球設有生產據點

的傳統製造業面臨停工或遠距生產

的需求，被迫改變整個生產流程，

同時在營運端導入數位工具，如：

透過線上協作軟體維持辦公秩序；

工廠端需要自動化、智慧化設備及

資通訊科技，減少人員現場作業的

需求並維持產能等。展望未來，面

對這種突發性的災害，預期臺灣傳

統製造業將加速數位轉型，並優先

導入自動化及智慧化生產設備，打

造智慧工廠以因應停工危機，並強

化供應鏈韌性。

三泰科技：
透過第三方加速器，縮短摸索與新創的距離

招募主題-

雲服務

(1 )  IoT 智慧應用（如：智慧製造 /零售 /能源 /醫療 /教育）
(2)  公有雲應用服務（如：Microsoft Azure）
(3)  邊緣運算應用（如：AI）
(4)  終端連接相關（如：各種設備 /Sensor/裝置的連線與控制）
(5)  5G 應用（如：製造、遠距）

提供資源與幫助-

(1 )  數據採集的連網設備
(2)  電子生產工廠
(3)  焦點客戶 -智慧場域驗證
(4)  連結三泰科技既有物聯網生態系夥伴

資料來源：資策會 MIC

勞動力密集，以人力現場作業為主、

以紙本作業進行行政流程等

自動化、智慧化減少人力需求、

打造智慧工廠符合綠色環保生產

BEFORE

AFTER

Before
勞動力密集，以人力現場作業為主、

以紙本作業進行行政流程等

紙本作業 人員機台操作

人員工安巡檢與現場維修 傳統工廠生產

After
自動化、智慧化減少人力需求、

 打造智慧工廠符合綠色環保生產

軟體工具 高度自動化產線

遠距機台監控與維修 綠色/智慧工廠

Before
勞動力密集，以人力現場作業為主、

以紙本作業進行行政流程等

紙本作業 人員機台操作

人員工安巡檢與現場維修 傳統工廠生產

After
自動化、智慧化減少人力需求、

 打造智慧工廠符合綠色環保生產

軟體工具 高度自動化產線

遠距機台監控與維修 綠色/智慧工廠
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臺灣傳統製造業因工作環境及性質較為危

險與辛苦，面臨勞工高齡化及缺工危機，受到

疫情影響，迫使傳統製造業加速在自動化與智

慧化科技的投資，並朝向自動化產線與設備聯

網、智慧製造與智慧能源等方向發展。

(1) 自動化產線與設備聯網解決人力不足困境
因應低接觸的需求驅動下，臺灣傳統製

造業開始透過部分自動化或數位化的應用，減

少人力需求，如：整合機器手臂、自動導引車

（AGV）、自主移動機器人（AMR），或導入
機器人流程自動化（RPA）等，形成自動化、
自主式生產線，以自動化解決複雜的端對端業

務流程。臺灣石化龍頭台塑集團發展自動倉儲

系統結合各種自動倉庫搬運及生產設備，提高

生產及入出庫管理效率，並以自動化產銷系統

連結營業、生產及出貨即時訊息等，此外台塑

集團亦將自動化解決方案販售予中小型企業，

減少中小企業開發成本。

此外，對於特定製程的 3K（危險、辛苦、
骯髒）傳統製造業，影響年輕人投入意願，隨

著資深員工逐漸邁入退休期，現場人力缺口逐

年擴大，導致技藝傳承不易，為了能將老師傅

的技術與知識保留下來，透過導入自動化產

線，除了能提升生產效率與良率外，更透過結

合聯網設備，將製程參數數位化，以利後續將

數值進行系統性的分析，保留產業經驗。臺灣

精密機械大廠友嘉實業研發出智慧機上盒，可

同時採集機臺與相關周邊設備的數據，給予顧

客最即時的訊息。

(2)  智慧化、綠色化打造生產製造產線
數位化製造、資訊互連解決方案與智慧

製造系統為升級智慧製造的三個階段，當逐步

建構完整的自動化產線與聯網設備後，下階段

則為透過物聯網、邊緣及雲端運算分析、虛擬

實境（VR）/擴增實境（AR）等技術，實現
機臺、產線遠距監控、維運及專家支援。除此

之外，透過整合傳統製造業生產現場營運技術

（Operational Technology, OT）端與資訊技
術（IT）端系統數據，結合 AI應用分析幫助
預知設備保養、次產業製程參數最佳化等，以

協助企業 /工廠決策。臺灣紡織龍頭儒鴻企業
在自動化成衣剪裁排版系統上，結合 AI分析
系統排版與實際工廠排版的利用率，藉此找出

布料使用率最高，且最能夠符合師傅作業習慣

的剪裁排法，達到排版最佳化；臺灣烤漆螺絲

大廠世豐螺絲在原有生產排程系統上加值，以

AI分析生產管理人員的排程邏輯，以及現場彈
性調整的排程方法，發展智慧生產排程系統，

評估不同產品的成本結構，最適化投入生產設

備，以提升達交率（Order fill rate）。
近年環境議題當道，從廠房到產線「綠色

供應鏈」成為智慧工廠發展的未來趨勢，尤其

是臺灣傳統製造業更是積極打造環保、綠色的

形象，因此紛紛融合綠色環保理念打造智慧工

廠。臺灣紡織成衣廠宏遠興業在染整的階段導

入智慧能源監控系統，分析訂單與能源耗用的

關聯，以調控能源運用達到水和電能源使用最

佳化等。

網聯科技：
機械業二代成立新創，翻轉工具機產業

工具機、機械業是臺灣重要的產業聚落，

作為臺灣機械業二代的林鼎皓總經理，在接班

家族事業十幾年的過程與累積的經驗，意識到

市場環境變化快速，不能只固守單一領域，因

此積極尋找轉型機會。

隨著工業大國德國總理梅克爾喊出「工業

4.0」，全球製造業走向一場大規模的數位轉
型，臺灣製造業也不例外。雖然智慧機械以整

機設備為主角，但在臺灣的整機設備廠多是由

個別工具機零組件組合而成，整機設備廠無法

掌握關鍵零組件的狀態，當一個環節出錯，造

成整機設備損壞的連鎖效應也會越滾越大，因

此蒐集零組件的數據成為關鍵。不過臺灣工具

機零組件廠商個別規模小，要推動智慧機械，

導入 IoT技術，單憑個別廠商一己之力難以建
構完成。

有感於此，2018年 3月林鼎皓總經理與
同為二代的豪力輝黃士瀅總經理結合六家零組

件廠商，參考德國工業展產學研協會模式，發

起組成「TANGRAM 工業物聯網聯盟」，希望
集結相關夥伴解決產業痛點。並於同年 9月共
同成立網聯科技，透過整合學術與法人能量進

行技術支援開發設計感測裝置、雲端平台、

APP應用等一條龍解決方案，從關鍵零組件
開始累積基礎數據，由下而上串聯到整機設

備，建構工具機物聯網生態系，並以模組化開

發架構、制定標準通訊協定與共通技術，建構

開放的基礎開發環境，讓個別零組件廠商將

IoT感測技術落實在自家產品創造加值服務，
並於 2019年 10月進一步成立「臺灣工業物聯
網應用協會（IIOTA）」，以集結產業夥伴的
方式推動智慧機械產業。

IoT

緣起背景
數位轉型方向與動態
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服務內容

●  TANGRAM工業物聯網解決方案：透過感測器 IoT收集數據進行參數分析，能預知機臺壽命
與性能之外，並輔以 AI建模等工具，能快速變更設計及生產製程，以因應現今產品生命週期
越來越短的問題。

(1) TANGRAM感測器：自行開發感測器，可跨設備安裝在不同零組件上，蒐集與紀錄機 
 臺振動、溫度、噪音及外接感測器數據。

(2) TANGRAM邊緣運算載具與 IoT Cloud：事先定義感測器的通訊標準，將回傳數據進行邊
緣運算及雲端分析，並根據零組件特性開發出不同的功能應用模組。此外亦與臺灣大型企

業聯盟合作：

  ●   與中華電信合作推出「TANGRAM x AR」產品服務
  ●  使用鴻海 TSN＋ 5G先驅網路架構
  ● 藉由參與微軟新創加速器提升雲端平台架構，進而開發 AIoT相關解決方案

(3) TANGRAM APP：設計 APP介面，透過手機或平板呈現數據分析結果，即時因應突發狀況
●  創新商業模式：以硬體切入並採用訂閱制方式收費，對中小企業而言可彈性調整降低進入門
檻，提高對於軟體的使用意願，當 TANGRAM平台用戶數越多時，便有機會達到規模經濟。

亮點成效

由臺灣機械二代所成立TANGRAM工業物
聯網聯盟，從開始僅有 6家到現在已超過 50
家工具機零組件廠商加入並採用 TANGRAM技
術，整合開發出屬於自己的智慧化解決方案。

截至 2020年底 TANGRAM已整合十幾種關鍵
零組件類型，開發出 27種功能應用模組。

TANGRAM的成功要素除了技術能量及聯
盟思維之外，善用本業知識與資源亦是關鍵。

由於 TANGRAM兩位創辦人均為機械業二代，
充分理解臺灣工具機產業面臨的痛點及未來趨

勢，因此可以快速銜接產業。此外，基於在工

具機產業的場域與人脈資源，TANGRAM相比
同類型新創成長更快速。

(1)場域資源：TANGRAM運用真實加工工廠，
實際佈建解決方案打造 Open House，進
行場域試驗與展示。

(2)人脈資源：兩位創辦人都是機械產業二代
成員，能快速集結二代的凝聚力，互相連

結串聯智慧機械生態系。

對於母企業而言，透過成立新創 TANGRAM，
一方面能解決產業痛點，同時亦能創造新的市

場商機，為母企業帶來新的收益來源，創造新

商業模式。

金元福包裝：
推動「aGain」新品牌，目標牽手新創響應循環經濟

緣起背景

金元福包裝（KYF，以下稱金元福）成
立於 1978年，為真空成型工廠，主要產品為
食品包材塑膠盒，95%客戶來自於海外，是
目前亞洲最大塑膠包裝盒廠商。2015年，二
代陳郁卉執行長接班，世界各國紛紛制定出禁

塑時程表，鼓勵使用替代材質，但實際上在成

本、運輸及回收過程方面反而更不友善，因此

金元福希望能翻轉現況，打造一個對環境友善

的塑膠循環，並積極投入將塑膠結合回收，創

造封閉式的「循環經濟」。

早在十幾年前，金元福就曾經為美國品牌

代工，將寶特瓶回收材料 PET（聚對苯二甲
酸乙二酯）做成再生容器，因此在 PET回收
代工製造這端的流程已具備相當經驗，然而金

元福希望解決更上游回收清洗端的問題，因此

在 2019年與客戶合資，在墨西哥投資一家清
洗分選廠，希望能提高 PET食品容器的回收

價值，並結合輕量

化的設計與製程能

力，在 2018 年成
立以 rPET（回收
聚對苯二甲酸乙二

酯）為材料製成的

塑膠食品容器新品牌「aGain」。
金元福從代工跨入品牌，陳郁卉執行長

希望能跳脫固有框架，與外部夥伴合作創新。

2020年在一場研討會的機緣下，認識台大創
創中心，並成立「台大創創Ⅹ金元福垂直加

速器」，希望藉由有聲量及經驗的外部加速

器，為金元福帶來具創新能量的新創，並期

待在與新創互助的過程中，能重新塑造企業

文化，讓企業內部能更加擁抱創新與回饋社

會，引領金元福成為企業與社會責任兼具的

B型企業。

計畫內容

招募主題-

塑膠 x循環經濟

(1 ) 便利回收的新技術 （如：減少異材質混合之設計、水解性貼紙等）
(2)新環保材質或材料（適用於真空成型業）
(3)塑膠回收與循環經濟觀念之宣導 （如：教育平台、講座、展覽等）
(4)塑膠材質 PET/PP/PLA新產品設計（不限於食品包裝盒）
(5)其他循環經濟相關

提供資源與幫助-

(1 ) 品質實驗室驗證產品品質
(2)公司模具部門 CNC/材料打樣 /成型機打樣 /原料檢驗測試（委託   
      配合大廠幫忙）
(3)塑膠業界與循環經濟新資訊分享交流
(4)收集各國客戶和市場的反饋，協助連結新創團隊與市場端
(5)提供諮詢與輔導產品可行性



50⎪ ⎪51

1.1 第二章    加速臺灣企業參與新創 2021臺灣創育產業關鍵報告

醫療服務業：
驅動智慧醫院躍進，提升醫療照護效率

AI、機器人、IoT等新興技術
的演進，早已不斷影響醫療環境的

運作方式，臺灣醫療院所也早已

開始與科技大廠合作研發或是導入

相關智慧醫療解決方案。不過，由

於醫療是高度專業且嚴謹的產業，

因此日常運作仍以醫護人員人力為

主，數位醫療為輔的狀態。

然而，在疫情流行期間，臺灣

醫療院所為因應 COVID-19防疫措
施，紛紛加速導入防疫新科技，包

含運用紅外線熱影像儀等技術自動

量測體溫，讓人員在移動狀態中還

能有效監控體溫狀況，識別出有發

燒風險的個體；此外，醫院場域也

引進無人工作台車，主動進行環境

消毒與清潔及替病患送餐、傳遞藥

物與器材等作業，不僅可減少接觸，

降低病毒散播的機率，亦有效減少

人力負擔。另一方面，疫情間接影

響人們至醫療院所就診意願，非急

需的看診與手術亦減少許多，但對

於慢性病患與復健傷患仍需定期回

診，因而驅動遠距醫療發展。以往

的遠距醫療服務主要為因應偏鄉地

區資源不足所實施，但因疫情為降

低醫護病間感染風險，催生出新的

遠距醫病模式，同時掀起輔助遠距

診斷監測的需求，進而帶動相關 AI
醫療系統 /設備的開發，協助患者
在家使用並回傳數據給醫生判讀診

療等。整體而言，醫療服務業結合

科技應用的情境將成為新常態。

面對全球高齡化及少子化趨勢，醫護與

病患面臨人力嚴重失衡的困境，加速臺灣醫

療院所數位轉型的腳步，加上患者及消費者

行為模式的轉變，促使「智慧醫院」成為大

勢所趨，並朝向 AI輔助醫生診斷、醫院流程
自動化、遠距 /居家醫療等方向前進，以提
升醫療照護效率與品質。

(1) AI輔助醫生診斷  優化臨床流程
醫院的臨床流程中存在許多重複性高、

耗時，但卻攸關診斷正確性的任務，然而為解

決醫護人員人力少與工時長的困境，臺灣醫療

院所紛紛參與或導入 AI醫療開發及應用，從
診斷階段的放射影像及病理切片判讀，看診 /
診療階段的體溫、呼吸連續監測，到醫師開立

處方用藥的錯誤提醒等。希冀透過 AI技術逐
步改變臨床醫師的日常，讓臨床流程簡化並提

高效率與正確性。臺大醫院開發心臟主動脈鈣

化 /脂肪全自動分析 AI模型；中醫大附醫於
2019年 2月宣布啟動 AI人工智慧門診，在兒
科、眼科等八個科別七項檢驗導入 AI服務等；
北醫大體系內三間醫院推出肺部腫瘤全玻片病

理影像辨識系統，協助病理科醫師診斷肺癌等；

秀傳醫療導入 AI腦出血影像判讀系統於急診
室應用等。

(2) 醫院流程自動化  提升醫護能量
全球面臨醫護專業人力質量緊繃狀態，而

醫療照護需求持續升高，使得醫療照護負擔大

增，臺灣的醫療院所也不例外。在數位轉型的

趨勢下，臺灣醫院開始導入智慧科技幫助醫護

人員分擔處理行政、紙本作業、衛材準備與傳

送等附加價值較低的工作，並透過機器人、自

動化、AI等技術幫助醫護人員處理重複性的
工作，為醫護人員釋出更多的時間以投入病患

的照護。恩主公醫院導入國際疾病分類診斷碼

推薦系統、醫療語音平台、智慧床邊系統、自

動備管系統等；花蓮慈濟醫院研發出院準備服

務 APP；臺大醫院、北醫大等醫院導入智慧藥
櫃提升藥品管理安全性及準確性，並節省時間

等。

(3)遠距 /居家醫療整合社區照護
因應高齡化社會的來臨，居家醫療需求也

快速增加，加上 IoT、5G等時代來臨，遠距醫
療成為發展趨勢。雖然臺灣遠距醫療僅限於開

放山地、離島及偏鄉地區，且受限於醫師法，

只能醫師與醫師遠距醫療會診，但臺灣健保署

於 2021年將遠距醫療納入健保給付範圍，讓
偏鄉居民有機會透過視訊會診眼科、皮膚科與

耳鼻喉科醫師。此外，完整的醫療照護包含疾

病預防、健康促進以及復健與追蹤，遠距照護

服務能夠銜接醫院到社區整合照護，降低醫護

人員負擔，因此臺灣醫院在政策逐步開放與需

求增加之下，紛紛布局遠距醫療照護等相關服

務。萬芳醫院透過 OneTeam 智慧共享平台連
結坪林衛生所，攜手建構萬坪醫療照護網；亞

東紀念醫院 2020年 12月宣布啟動 5G糖尿病
連續式遠距醫療照護服務等。 

 

數位轉型方向與動態

資料來源：資策會 MIC

醫護人員親自問診及操控儀器，

並依照專業經驗判讀結果，主要仰賴人力資源

AI、自動化減輕醫療人員重擔、降低傳染機率，
並以數位科技輔助醫護判讀，提供遠距醫療服務

BEFORE

AFTER

Before
勞動力密集，以人力現場作業為主、

以紙本作業進行行政流程等

人工量測體暈 醫護親自問診

人力傳遞藥品病歷 經驗醫師判讀

After
自動化、智慧化減少人力需求、

 打造智慧工廠符合綠色環保生產

紅外線監控體溫 遠距醫療零接觸看診

醫用無人載具傳遞 AI輔助判讀

Before
勞動力密集，以人力現場作業為主、

以紙本作業進行行政流程等

人工量測體暈 醫護親自問診

人力傳遞藥品病歷 經驗醫師判讀

After
自動化、智慧化減少人力需求、

 打造智慧工廠符合綠色環保生產

紅外線監控體溫 遠距醫療零接觸看診

醫用無人載具傳遞 AI輔助判讀
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北醫大：
成立生醫加速器，協助新創度過死亡之谷

緣起背景

計畫內容

臺北醫學大學（Taipei Medical University, 
TMU，以下稱北醫大）成立於 1960年，為一所
擁有十一個學院及六家附屬醫院的醫學大學。

北醫大一直以來積極投入數位健康、AI、大數
據等領域，包含 2016年成立大數據科技及管
理研究所、第一個在 2019年成立數據處的醫
學大學，並整合健保、校務、臨床醫療、國內

外開放數據等。

此外，北醫大在創新育成推動上也不遺

餘力，從 2014年開始參與科技部國際產學聯
盟、產學研鏈結、SPARK Taiwan等政府計
畫，並衍生出多家新創。然而在參與這些計畫

的過程中，北醫大發現由於生醫新創在法規、

研發、試驗等方面較嚴格，需要較長時間驗

證，往往會燒盡資金，但產品又尚未能進入

市場，落入「死亡之谷」。因此北醫大林建煌

校長在參訪國際於創新領域領先之大學，如：

柏克萊與史丹佛大學後，有感於應將臨床研

究與醫療產業接軌，因此將新創加速器概念

引進北醫大。2020年 7月在北醫大事業發展
處底下成立「北醫生醫加速器（TMU Biomed 
Accelerator）」，並與生醫創新創業生態圈
夥伴（如：比翼生醫創投旗下比翼加速器）合

作，幫助新創將研究成果進行商品化與鏈結國

際市場。

●  招募條件與頻率：聚焦「數位健康」、「AI醫療」、「醫療器材」三大領域之新創，每年舉
辦兩梯次的加速器計畫，每梯次招募 8∼ 10家新創進行 6∼ 12個月的輔導培訓。

●  客製化搭配臨床醫生共同實證：提供北醫附醫、萬芳醫院、雙和醫院等附屬醫院作為新創
POC驗證場域，並根據新創不同成長階段，搭配不同的臨床醫生輔導。
(1)  雛型階段：搭配年輕醫生共同創意發想與討論優化產品。
(2) 試驗階段：搭配中生代醫生以符合人體試驗倫理委員會（Institutional Review Board, 

IRB）規範之方式進行臨床試驗。
(3)市場階段：搭配大老型醫生，協助推廣產品並加快進入醫院市場。

●  潛在投資機會：與比翼加速器共同輔導的過程中，若遇到潛力新創，北醫大將會運用校友播
種者基金與比翼加速器共同投資，投資規模約每家新創 10萬美元，目前已投資 3家新創，
分別為臺灣智慧復健新創龍骨王、臺灣 AI處方建議新創醫守科技及美國健康監測解方新創
Rhythm Diagnostic System（RDS）。

典範案例

亮點成效

北醫生醫加速器截至 2020年底共育成 10
家新創，並協助新創進行臨床試驗服務，同時

也有不少新創的產品經過試驗及調整後，已經

成功導入北醫大附屬醫院中，甚至取得比翼生

醫創投的投資。關鍵成功因素為：與外部夥伴

合作，透過帶有創投基金的比翼加速器共同招

募與育成新創能資源互補，由北醫大提供臨床

試驗機會，比翼生醫創投則能在驗證的過程中

評估新創實力，給予下一輪資金，協助生醫新

創度過死亡之谷。

北醫生醫加速器育成案例之一為臺灣

AIoT醫療解決方案新創艾科科技（AIPHAS），
AIPHAS原先專注於發展熱能感應技術，起初

與北醫大的試驗題目為火災動線解決方案，

然而在試驗的過程中發現此市場利基小，因

此轉向與醫院內資訊系統架接，發展智慧病

房等系統建置，此外在 COVID-19疫情下，更
協助北醫大附屬萬芳醫院建置訪客健保卡追

蹤旅遊史的系統，以及醫院訪客溫度檢測系

統等。對於北醫大而言，透過與新創合作能

幫助附屬醫院加快導入創新科技應用；而對

於新創而言，透過跟醫院互動及POC驗證後，
除了能取得臨床試驗數據及有機會進入醫院

市場外，也可能藉此修正商業模式，甚至是

挖掘新的臨床需求。

TMU Biomed Accelerator
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秀傳醫療：
以微創手術中心為平台，成立創投基金扶持新創

緣起背景

亮點成效

秀 傳 醫 療 社 團 法 人 秀 傳 紀 念 醫 院

（SCMH，以下簡稱秀傳醫療）成立於 1980年，
陸續擴大規模目前從北到南有八家醫院。2008
年秀傳醫療看好微創手術市場需求，為培訓微

創手術人才，引進全球微創手術教學中最知名

的法國 IRCAD EITS Laparoscopic Center，
於彰濱秀傳醫院旁設立「亞洲遠距微創手術中

心（IRCAD Taiwan）」，邀請國際權威醫生
授課，培訓來自世界各國的外科醫生。除了軟

性人才培訓之外，秀傳醫療於 2012年再成立
秀傳亞太育成中心，結合工具機、精密機械等

產業共同開發微創醫療器材，目標打造完整一

站式微創手術研發育成平台。

2017年作為秀傳醫療二代也是微創手術
中心院長的黃士維醫生，有感於在臺灣醫師創

新創業較不受鼓勵，認為未來醫院若要創新及

創造產業價值，應鼓勵醫學 /工程 /商業跨界
共同創新研發，因此秀傳醫療以微創手術中心

為基地，舉辦 B.E.S.T.亞洲新創醫療器材研究

發展研習營，目標引進創新人才共同激盪，刺

激醫材產業成長。在此機緣下結識比翼生醫創

投陳彥諭執行董事，起初合作是提供醫院作為

試驗場域，但在合作過程中，黃士維院長觀察

到，透過扶持新創可提前接觸新技術，新創投

資則能帶動醫院營收多元化，因此，2019年
底秀傳醫療與比翼生醫創投共組「比翼秀傳聯

名基金」及加速器計畫，希冀攜手新創為秀傳

醫療累積轉型能量。

2020年底黃士維院長接任彰濱秀傳醫院
院長職務，在評估地理位置等條件之後，以「打

造友善新創環境的醫院」為彰濱秀傳發展目

標，並結合旁邊的微創手術中心，吸引創新人

才與技術匯聚彰濱，實現秀傳醫療崇尚的「梅

約（Mayo Clinic）」精神，建立「鄉下好醫
院」，使小地方也能享有國際級醫療水準，同

時希望為秀傳醫療帶來創新文化氛圍。

備註：梅約精神指 " The needs of the patient come  
 first."（譯為：病人的需要為第一優先）

計畫內容

比翼秀傳聯名基金成立以來至 2020年底
逾 1年時間，已累計投資超過 13家新創，並預
計將攜手臺灣科技大廠募集第二筆創投基金。

關鍵成功因素有兩點：

(1)由二代領導並成立創投基金：
 醫院端對於直接導入創新技術普遍保守，

秀傳醫療由二代黃士維院長領頭扮演新

創與醫院內溝通協調的角色，並說服體

系內部股東成立創投基金及親自負責投

後管理。

(2)攜手外部夥伴先加速後投資：
 透過與外部夥伴比翼生醫創投共同育

成加速新創，由秀傳醫療負責在加速器

期間，先臨床驗證新創產品服務，早期

確認價值與加值，後由比翼生醫創投負

責盡職調查，相輔相成提升新創投資的

成功機率。

秀傳醫療與新創合作最經典的案例為

2020年投資的臺灣新創愛因斯坦人工智慧
（Deep01），以 AI判讀腦出血影像為主要技
術，起初 Deep01是採用次級資料數據判讀 AI
模型的效率與準確率，然而接受比翼秀傳聯名

基金投資後，Deep01得以藉由黃士維院長的
帶領進入秀傳醫療急診室進行實證，順利將產

品導入並有明確量化數據成果。對於新創而

言，秀傳醫療能提供場域驗以取得臨床試驗數

據，加速進入醫院市場；對秀傳醫療而言，與

新創合作除了能及早接觸新科技，更能強化醫

院創新氛圍之綜效。

● 招募條件與頻率：與比翼加速器合作，關注醫療與微創手術醫材領域，每梯次招募 10家新創
進行 1年的輔導培訓。

● 亞洲遠距微創手術中心：作為新創產品與服務的實驗場域。
(1) 硬體設備：20個手術訓練臺、動物實驗室、國際大廠美敦力（Medtronic）、內視鏡大廠

Karl Storz之先進醫材設備。
(2)臨床驗證：結合微創手術中心與八家秀傳醫院的能量作為臨床驗證場域。
(3)國際醫生社群：每年舉辦近 100場課程，吸引來自世界各地的醫生，藉由微創手術中心為
平台鏈結國際醫生。

● 比翼秀傳聯名基金：由比翼生醫創投與秀傳醫療聯名成立，資金規模約新臺幣 1億元，每年挑
選約 10家新創，提供 10∼ 20萬美元投資資金。

Minimally 
Invasive 
Surgery
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零售與餐飲業：
布局宅經濟，全通路行銷掌握消費者輪廓

為了提升購物體驗、縮短餐飲

等候時間等，臺灣的零售與餐飲業

已將餐飲科技、零售科技、行銷科

技等應用至消費者購物環節中，包

含開發APP、電子錢包、外送平台、
電商平台等功能，但受限臺灣消費

習慣仍以實體通路為主，加上臺灣

實體零售與餐飲業者的經營策略朝

向增加門市或多角化事業發展，科

技導入則呈現單點式或示範性質。

至於部分同時經營虛實通路的業者

而言，則是面臨通路及數據各自獨

立營運，導致顧客管理系統相對零

散，無法提供完整的消費體驗。

受到疫情影響，實體用餐限制

使消費者大幅減少餐廳用餐，宅居

的頻率與時間增加，同步帶動電商

購物業績大幅成長。對於餐飲業而

言，為了減緩衝擊，降低人與人的

接觸與拓展客源，迫使過去仍在觀

望餐飲科技的業者，不得不加緊腳步

導入科技應用，如：開始導入自助點

餐機、外送平台科技等，除了消除顧

客和員工用餐感染風險，也有效利用

科技減少人力成本，提升工作效率；

對於零售業而言，由於消費者於疫

情期間多轉往線上購物，業者為了

掌握商機因此紛紛強化電商平台的

功能，並開始積極串接過去實體與

虛擬通路的客戶數據，以更完整的

掌握消費者輪廓，並利用行銷科技提

供即時數據分析與回饋，提升消費

者的轉換率與忠誠度，預期臺灣的

零售與餐飲業將加速邁向「全通路

（Omni-channel）」方向發展。 
資料來源：資策會 MIC

疫情影響消費習慣改變並帶動宅居商機，

迫使零售與餐飲業積極投入數位轉型，並朝向

線上平台布局、行銷科技（Martech）、無人
科技等宅經濟方向發展。

(1)外送與電商平台成標準配備
因應線上購物及行動支付趨勢下，臺灣實

體零售與餐飲業者早已逐步建置線上平台，疫

情期間消費者對網路通路的需求大幅增加，促

使業者不得不加緊步伐、擴大投入資源發展外

送與電商平台。王品集團於疫情期間宣布旗下

17個餐飲品牌納入外送版圖，並設計特殊餐盒
材質、暖暖包、小卡片等提高外送服務品質；

微風百貨自建精品電商 BreezeOnline，目標
透過電商向下拓展年輕族群市場等。

除此之外，由於外送服務與消費者高度連

結，能取得消費資訊、地理位置與支付習慣等

數據，對於未來實體通路要進行鋪貨、精準行

銷等相當有幫助，因此臺灣零售業也開始跨足

外送服務。全聯實業 2021年初宣布與外送平
台優食臺灣（Uber Eats）合作推出「PXGo！
小時達」即時配送服務；統一超商則是收購臺

灣外送平台專聯科技（foodomo），未來不只
旗下連鎖便利商店 7-Eleven，包含餐飲品牌、
藥妝店等多樣化民生商品都將能快送宅配到

家，補足最後一哩短鏈配送服務等。 
 

(2)行銷科技為打造全通路重要工具
由於消費者習慣逐漸改變，為了更加完

整掌握消費者輪廓，促使臺灣零售與餐飲業

經營策略從原先的多通路（Multi-channel）
轉向全通路整合，而在線上與線下全場域中，

行銷節點叢生，善用行銷科技整合消費者數

據，打造無縫體驗成為發展重點，此外臺灣零

售與餐飲品牌在疫情期間，積極開發及優化會

員 APP、拓展社群軟體，藉以作為媒介，將虛
擬電商和實體零售數據整合為一。誠品書店於

2020年推出全新「誠品人APP」及會員制度，
並將整合會員 APP與電商「誠品線上」的購
物功能；統一超商則是整合旗下 7大品牌，通
過 OPEN POINT APP提供會員行動支付與點
數回饋功能，同時累積消費者數據；全家便利

商店則是結合社群行銷推出「全 +1行動購」
社群電商平台，透過加入「全 +1」Line帳號，
綁定全家會員 APP，即可加入鄰近全家門市的
Line群組，搶購門市推出的特色團購商品等。
網路家庭（PChome）結合數據分析與行銷應
用，運用 AI智慧推薦，精準投放廣告、信用
卡優惠資訊等，以精準鎖定個人化需求等。

(3)無人科技打造低接觸服務體驗
為了節省人力與提供便利的服務，疫情前

臺灣實體零售與餐飲業以示範店形式在門市導

入無人科技應用，然而疫情間消費者養成低接

觸的消費模式，意外加速零售與餐飲業的無人

科技應用。揚秦國際旗下麥味登品牌於門市導

入自助點餐機，實現快速點餐、結帳支付的體

驗；三商家購旗下美廉社推出開放式的無人貨

架（OFFICE Mart），並進駐企業辦公場域，
上班族透過美廉社 APP掃描貨架 QR-Code付
費即可帶走商品；東元餐飲集團則在旗下速食

品牌－摩斯漢堡部分門市導入送餐機器人Miss 
Mos Burger，協助送餐、收餐盤服務等。 

數位轉型方向與動態

多數活動以面對面的交流進行互動，

仰賴人在實體及空間移動

透過網路科技及工具進行交流互動，

或是由機器等進行無人服務將日益重要

BEFORE

AFTER

Before
多數活動以面對面的交流進行互動，

仰賴人在實體及空間移動

餐廳用餐 實體購物

人員操作管理 人員服務

After
透過網路科技及工具進行交流互動，

或是由機器等進行無人服務將日益重要

外送平台 網路購物

自動化倉儲 無接觸服務

Before
多數活動以面對面的交流進行互動，

仰賴人在實體及空間移動

餐廳用餐 實體購物

人員操作管理 人員服務

After
透過網路科技及工具進行交流互動，

或是由機器等進行無人服務將日益重要

外送平台 網路購物

自動化倉儲 無接觸服務



典範案例

58⎪ ⎪59

1.1 第二章    加速臺灣企業參與新創 2021臺灣創育產業關鍵報告

PChome＋中華電信：
委託「基石創投」代管基金，掃描早期新創

緣起背景 亮點成效

2018年3月網路家庭（PChome）與中華
電信為支持臺灣新創生態圈，宣布合資成立

「中華網家一號」創投基金，初期由雙方共同

投資新臺幣4億元，主要鎖定電子商務、網路
金融、隨選服務、智慧醫療、Big Data、AI技
術等領域的「早期」科技新創團隊，並期待以

「平台創投」的形式，將中華電信與PChome
網路家庭的資源提供新創作為發揮的舞臺。

「中華網家一號」創投基金在成立後，

即委由雙方合資的管理顧問公司─基石創新

創業投資股份有限公司（以下稱基石創投）

負責管理及投資評估，目標藉由投資新創為

PChome、中華電信創造「財務性」回報，
同時也希望能藉以尋找拓展市場與新興服務

的機會。

在基石創投的經營團隊方面，雙方聘請

曾於臺灣新創加速器 AppWorks 之初創投服
務的林子樸總經理，借重其輔導新創的實戰

經驗，提供資金挹注之外，給予新創完整的

發展策略建議，與僅專注於財務投資的創投

公司建立區隔。

基石創投運作模式

中華網家一號自成立以來，截至 2020年底，

委託基石創投已經投資 8家新創，並且部分

早期新創已分別與 PChome及中華電信產生

更緊密的合作關係，其中關鍵成功因素為：基

石創投扮演橋樑跟平台角色，從中轉譯企業端

（PChome、中華電信）與新創之間的 KPI及

需求，降低合作門檻與風險，並藉由基石創投

來與早期新創保持良好的關係，並協助新創成

長，待早期新創的體質相對成熟後，再介接進

入 PChome及中華電信的生態圈，以幫助新

創邁入下階段成長。

基石創投最經典的兩個合作案分別為：新

加坡的網購現金回饋平台新創 Shopback，及

臺灣智慧共享車位新創 USPACE，兩家新創

在基石創投的促成下，分別與 PChome及中

華電信產生策略合作。Shopback與 PChome
合作，將現金回饋機制在 PChome 24h購

物平台，觸及到 PChome網購的消費者；

USPACE則與中華電信合作，使用中華電信支

持的 NB-IoT 平台，此外中華電信也開放其營

業所閒置的停車空間予以USPACE加以運用，

協助擴散服務據點。整體而言，對於企業端

（PChome、中華電信）而言，透過基石創投

掃描有潛力的早期新創，並能借重新創能量尋

找「新成長曲線」；對於新創而言，透過基石

創投有機會被企業端看見，並產生互動與合作

機會。

角色定位：

以基石創投作為 PChome、
中華電信與早期新創對話的

橋樑，藉此與早期新創產生

互動，更深入地了解新創團

隊，及市場、技術新趨勢，

與新型態商業模式

投資規模：

每間新創投資 20萬
到 100萬美元區間，
預計基金整體投資將

超過 20家新創

操作形式：

基石創投採獨立運作

模式，每個月定期與

PChome及中華電信開
會，討論近期在新創生

態圈看到的新興應用，

作為蒐集資訊的管道
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金融服務業：
加速數位金融投資，提升客戶體驗

在COVID-19爆發前，金融業已開始
導入數位科技打造創新服務，發展金融科

技（FinTech）。然而，由於金融業屬於
特許行業，受法規高度監管，從作業流

程、服務規範乃至資安規格都有相當程度

的限制，加上金融業IT系統建置複雜，即
便傳統系統規格無法滿足數位創新業務，

但因為銀行較為謹慎的心態、繁瑣流程及

法規等限制下，FinTech在臺灣發展速度
較為緩慢，而面對面的實體金融服務仍在

臺灣金融業中占據重要位置。

在COVID-19爆發後，因為宅經濟
興起，使得民眾在家購物、娛樂的行為

快速增多，帶動線上金流、支付等金融

服務需求。另一方面，民眾減少外出，

許多日常性金融服務需仰賴線上完成，

因此加速金融業進行數位創新，希望能

提升消費者使用金融服務的體驗。過往

銀行皆須設立分行提供服務，在疫情下

純網金融成為能試行無據點服務的先

驅，所有服務皆可由線上完成；過去都

由人員進行的客戶服務，也受惠線上

金融的發展，開始結合AI以聊天機器人
提供顧客服務；同時，在線上金融的服

務流程中，過往在實體場域多透過卡片

查驗顧客身份，也轉為結合行動裝置，

透過數位技術在線上進行身份識別；而

在金融業的後臺作業，也從紙本流程加

速進行數位化，藉由機器人流程自動化

（Robotic Process Automation, RPA）
提升作業流程效率。整體而言，疫情加

速金融業的數位創新，而消費者在體驗

便利且良好的服務後，預期未來仍會倚

賴FinTech服務，在此同時，金融業的數
位轉型趨勢也勢必會持續前進。

近年隨著 AI、區塊鏈、大數據等新興技術
蓬勃發展，帶動 FinTech浪潮，同時在消費者
對於數位化習慣的日益加深，臺灣政府在法規

面日漸鬆綁，包含推動純網銀、開放資料、金

融科技發展路徑圖、電支電票合併、MyData
數位服務個人化平台等政策開放，鼓勵金融服

務業在資訊安全的前提投入數位轉型，以打造

場景金融及普惠金融（Inclusive Finance）。

(1)場景金融跨業結盟打造數位生活圈
2019年 7月臺灣金管會發出三張純網銀執

照，分別為樂天銀行、連線銀行（LINE Bank）
及將來銀行（Next Bank）。相較傳統銀行，純
網銀最大的優勢為沒有系統的包袱，在開業第

一天就能採用新一代的架構與技術，加快產品

與服務推出的速度。面對純網銀來襲，臺灣傳

統銀行發揮鯰魚效應加速金融創新。最明顯的

是傳統銀行意識到未來金融與各行各業間界線

越趨模糊，尤其隨著行動裝置、電商等蓬勃發

展，未來金融服務出現的場景將逐步跳脫金融

機構，朝向全生活場景展開。例如在電商方面，

2020年國泰與電商業者蝦皮購物合作「蝦米
貸」，鎖定過往無信用紀錄、收入不固定的蝦

皮購物賣家，透過在蝦皮購物的經營數據最快 5
分鐘內完成貸款申請；在旅遊方面，2018年富
邦與中華航空合作，串接航班資訊，當航班延

誤時保戶無需申請即可獲得保險理賠；在娛樂

方面，2020年底中信推出專屬電競遊戲玩家的
信用卡，針對遊戲玩家及宅經濟生活場景規劃

優惠等。

(2)金融科技實踐普惠金融
普惠金融是聯合國於 2005年提出的金融

服務概念，意指普羅大眾均有平等機會獲得負

責任、可持續的金融服務，在普惠金融概念興

起之下，臺灣金融服務業開始結合客戶數據分

析，設計個性化且微型化的金融產品，尤其在

貸款、保險、投資理財等方面。例如在貸款方

面，台新推出的一口貸最低貸款額度新臺幣 1
萬元，在線上申請後最快只要 20分鐘即可審
核完成並撥款等；在保險方面，中信規劃推出

短期車險（得利保汽車保險），有別於傳統車

險按年投保模式，短期車險最低投保單位為 1
天，讓假日用車族能在用車時才進行投保；國

泰與遠通電收合作推出高速公路碰撞險，依駕

駛行駛里程支付保險費用；在投資理財方面，

元大為增加年輕族群投資意願，因此改變過去

只能從銀行帳戶餘額扣款來申購基金的限制，

推出可用「信用卡」代替扣款的選項等。

(3)數位身分識別強化資訊安全
由於行動裝置發達與網路銀行普及等，加

上因應資安風險，金融服務業開始嘗試透過多

元生物辨識技術，如：指紋、靜脈、聲紋、人

臉等新興身份辨識方式，解決傳統金融辨識工

具，如存摺、信用卡或帳號密碼等，容易被複

製破解的風險，同時為使用者帶來便利性。台

新、玉山、中信、國泰等銀行將人臉辨識運用

在 ATM提款，消費者無需攜帶金融卡片，只
需以人臉辨識即可操作 ATM服務；國泰亦在
APP中導入自家開發的人臉辨識技術，採用國
際聯盟 FIDO 建立之標準，同時能跨平台使用
在所有國泰金控的人臉辨識服務；永豐則推出

掌靜脈辨識技術的 ATM，並將技術應用於分行
核對身分，客戶臨櫃交易可免帶印章等。 

數位轉型方向與動態

資料來源：資策會 MIC

多數金融服務以人工及

紙本作業在實體場域服務顧客

未來將以線上場景服務顧客，

並以 AI輔以人機協作提升作業流程效率

BEFORE

AFTERBefore
多數金融服務以人工及

紙本作業在實體場域服務顧客

實體據點 卡片查驗身份

真人服務 紙本作業

After
未來將以線上場景服務顧客，

並以AI輔以人機協作提升作業流程效率

純網金融 數位身份識別

智能客服 RPA

Before
多數金融服務以人工及

紙本作業在實體場域服務顧客

實體據點 卡片查驗身份

真人服務 紙本作業

After
未來將以線上場景服務顧客，

並以AI輔以人機協作提升作業流程效率

純網金融 數位身份識別

智能客服 RPA
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國泰金控：
精心打造金融科技實驗室，邀請全球特色新創共擘

緣起背景 計畫內容

國泰金控（Cathay Financial Holdings）
成立於 2001年，初期以國泰人壽（成立於
1962年）為主體，並於 2002年正式整合集團
資源，結合保險、證券、銀行等多樣化的金融

機構。2016年為加速集團數位轉型的步伐，
國泰於金控層級設立「數位數據暨科技發展中

心（數數發中心，以下簡稱 DDT）」，集合子
公司力量打造數位數據生態圈。作為國泰金控

數位轉型的重要引擎，DDT除了建置集團內
部共用數據基礎建設、打造無縫對接數據環境

外，也扮演攜手外部夥伴創新的重要角色。

由於 DDT高彈性與容錯的企業文化，成
立初期便積極與新創合作，從金控角度出發，

選定集團內數位轉型需求較大的主題，以專案

形式與新創合作將 FinTech導入業務場景。
如：與美國西雅圖新創 kitt.ai共同開發智能客
服「阿發」；與香港新創 Quantifeed合作推
出國泰智能投資平台 Cathay Robo等。

在推動過程中，DDT發現各子公司都有
數位轉型需求，以專案形式導入速度較慢，加

上從過往與新創合作的成功案例也觀察到，

FinTech新創漸漸從單純的商模創新走向技術
創新。因此 2019年 DDT成立科技創新小組，
系統性彙整集團內部需求，擴大規模與新創合

作，並推出「國泰金融創新實驗室（Cathay 
Financial Innovation Lab）」計畫，向全球
新創廣發英雄帖，希冀加快新創實作導入以實

現金融創新。

●  招募條件與頻率：符合國泰金控亞太區發
展計畫、穩定發展公司、有解決問題能力，

及擁有科技創新技術。根據子公司業務需

求，前八大招募領域為：AI詐欺偵測、生
物特徵分析、大數據分析、AI自動鑑價、
輿情分析、金融支付、法遵／反洗錢、文

意分析等

●  概念性驗證實驗：
(1)評選標準：由 DDT針對業務需求標竿
國際趨勢作法，子公司業務單位則提出

場景內可能的特殊需求作為評選標準。

在面試過程中，即先針對實際業務痛點

及可能實驗場景與新創進行初步討論。

(2)導入驗證：入選新創將與子公司業務單
位，包括人壽、銀行、產險等協同合

作，並提供相關驗證樣本、技術等共同

進行為期 5個月 POC驗證。
●  技術落地與潛在投資機會：完成驗證之新
創將有機會技術落實地於國泰業務場景中，

同時為深化合作，國泰金控也不排除採用

入股方式投資潛力新創。

國泰金控於 2019年舉辦第一期「國泰金
融創新實驗室」新創評選計畫，透過國際加速

器及 DDT科技創新小組進行全球招募，三個
月內即有 412家新創參與，相比過去一個專案
約僅能與少數新創的合作規模，新做法提升數

倍的廣度。經過實際篩選後，第一期國泰金控

共挑選 9家新創進行 POC驗證，其中 6家完
成驗證結果（完成度達七成），4家有望技術
落地。關鍵成功因素有兩點：

(1)由上而下的支持創新：雖然金融是高
度監管與較保守的行業，但國泰金控從管理團

隊開始擁有強大的轉型決心與共識，一致支持

轉型過程中將面對的長短期挑戰與投資，並成

立 DDT打造國泰數據創新生態圈。
(2)成立專責小組：DDT從初期 5人擴增

到 700多人的規模，分工也越細緻化，為了能
跟新創更密切合作，DDT在旗下組成科技創新

小組作為集團內部與新創合作的窗口，扮演轉

譯者角色，介接新創技術與服務至不同業務部

門的金融場景。

國泰金控與新創目前驗證合作案中，後續

已著手評估落地應用符合國泰金控的案例，為

國泰人壽審查部與韓國醫療科技新創 Lunit以
AI輔助診斷醫療數位影像胸部 X光的合作。
Lunit擅長運用 AI深度學習技術診斷胸部 X光
並輔助判斷胸、肺部異常疾病，提高醫學影像

分析的判讀速度和準確率。藉由 Lunit技術的
導入，有望節省醫生約 90%的閱片時間，提
升國泰人壽的核保效能。對於國泰金控而言，

透過與新創合作試驗，除了累積實戰經驗，更

能幫助「跨集團的金融文化和心態（mindset）
轉型」。對於新創而言，透過與國泰金控合作，

能將技術導入實際金融場景加速驗證。

亮點成效

Cathay Financial 
Innovation Lab

Cathay Financial 
Innovation Lab
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媒體育樂業：
改變實體行為，數位科技從配角躍升為主角

受到數位化衝擊與消費者視聽習慣改

變等因素，臺灣平面、影視媒體產業早已陸

續投入數位轉型，包含數位匯流（Digital 
Convergence）、產製內容、發展訂閱制等。
不過由於展演、教育、觀光等周邊產業，具有

媒合、互動、體驗等功能及目的，因此多數活

動以面對面的交流進行，非常仰賴人們在實體

空間內聚集與移動。

在COVID-19爆發後，為了避免疫情蔓延、
民眾群聚感染等，各國政府陸續宣布避免集會

活動、延後開學等相關限制，對於仰賴實體活

動之產業衝擊甚深。然而，儘管疫情對實體商

業與教育活動帶來危機，但也為數位服務帶來

機會。在娛樂方面，過往展演活動對業者而言

是相當重要之媒體曝光管道與時機，受疫情影

響各主辦方取消活動，取而代之的是透過經營

社群媒體或數位科技打造虛擬展會，以突破時

間及空間限制，布局第二現場，並運用延展

實境 XR（包含虛擬實境 VR、擴增實境 AR、
混合實境 MR）打造互動效果；在學習方面，
為了避免群聚感染，各種教學活動改以線上學

習，面對無法在實體空間學習的情況之下，臺

灣各級學校與實體培訓業者，則以線上平台替

代實體學習的空窗期；另外，在觀光旅遊方面，

由於各國政府祭出鎖國、出入境管制，及停發

觀光簽證等限制，個人旅遊與商務旅遊需求皆

出現下滑，以致實體服務與數位服務皆受到嚴

重打擊，迫使傳統觀光業加速數位轉型，期待

疫後國門再度開啟之際，提供世界各國旅客個

性化的觀光體驗。

疫情加速傳統媒體育樂業發展數位服務，

面對消費者行為轉變，產業將朝向虛實整合

（Online-Merge-Offline, OMO）發展，虛擬
展演、線上學習、智慧觀光將成為新常態。

(1)媒體領域：
積極發展分眾客群、數位科技打造虛擬展演

隨著網路原生媒體相繼投入臺灣市場，以

及國外社群媒體、影音平台的數位媒體用戶越

來越多，臺灣傳統媒體為彌補下滑的廣告營收，

加速投入數位轉型行列，希冀結合數位化因應

消費者閱聽習慣的改變，並蒐集讀者數據、細

分讀者族群，發展客製化創新商業模式。天下

雜誌於 2015年成立「數位創新部」專注於研究
用戶跟產品相關的數據。此外，更透過經營垂

直分眾的內容與子頻道，掌握分眾目標讀者需

求，創造新營收來源；三立電視以自製內容為

核心於 2016年推出 OTT（over-the-top）平台
「Vidol」，並藉由打造偶像明星，鎖定粉絲強
化「粉絲經濟」所帶來的效應等。 

在實體展演方面，過去在 5G與 XR技術
發展下，臺灣的展演活動為了突破時空限制，

並提高消費者體驗，陸續導入數位科技。國家

兩廳院於 2020年打造 5G藝文示範場域並創
作首齣 5G舞臺劇等。另外，展會活動則採取
線上與線下雙軌並進，並強化虛擬平台的建

置，預期虛實整合的展會將成新常態。巨思文

化於 2020年舉辦的 Meet Taipei創業展會，
除了維持實體交流展示，首次擴大線上展覽

館，以虛實整合形式讓海外人士透過數位方式

參與展會等。

(2)教育領域：
線上學習擺脫輔助角色，朝向虛實整合

過去臺灣實體教育機構因應數位浪潮，

早已陸續建置線上學習平台，但以扮演補充角

色居多，然而受到疫情影響，線上學習平台替

代實體教學，讓學習者能夠兼顧健康與學習進

度。面對疫後時代，傳統課堂教室和遠距教學

不再獨立，並將根據不同的學科和學習情境，

客製化的設計內容與互動模式。臺灣各大專院

校陸續規劃「線上補課計畫」或是「全面線上

上課」之實施方案；陳立教育集團於 2015年
開始布局數位服務，建置 APP實體補習輔導、
線上複習服務，在疫情期間更加速導入遠距視

訊軟體打造線上學習服務並結合線上線下課程

內容等。

(3)娛樂領域：
智慧觀光加速發展，盼疫後提升消費者體驗

隨著線上旅行社（Online Travel Agent, 
OTA）蓬勃發展，臺灣傳統旅行社早已相繼發
展線上業務，而旅宿業與遊樂園為提供優質服

務也逐步使用數位科技提升體驗。然而疫情衝

擊下，觀光活動被迫停止，臺灣觀光產業除了

積極拓展多角化事業創造新收入，同時加緊步

伐學習數位技能，儲備數位轉型的能量。由於

觀光業本質建立於旅客體驗與服務之上，因此

臺灣觀光業在整合管理系統之外，更專注於蒐

集與分析數據，打造有特色、差別性、客製化

的旅遊行程，為疫後觀光行銷做準備。麗緻餐

旅集團於 2018年導入數位化房控，運用 iPad
與整合 APP內容，提供精緻化客房服務，並
透過分析 iPad瀏覽行為，作為服務流程改良
或創新服務發展的參考依據；麗寶集團則以旗

下麗寶樂園渡假區為試驗場域，預期疫後將陸

續導入包含電子票證、人流熱點分析、導購推

播系統等。 

Before
   多數活動以面對面的交流，

倚賴人們在實體空間互動

傳統媒體 現場互動

教室上課 人員服務

After
  透過線上工具進行交流互動，

並進一步打造虛實整合體驗

網路媒體 虛擬互動體驗

線上學習 線上服務

   多數活動以面對面的交流，
倚賴人們在實體空間互動

t

Before
   多數活動以面對面的交流，

倚賴人們在實體空間互動

傳統媒體 現場互動

教室上課 人員服務

After
  透過線上工具進行交流互動，

並進一步打造虛實整合體驗

網路媒體 虛擬互動體驗

線上學習 線上服務

透過線上工具進行交流互動，

並進一步打造虛實整合體驗

BEFORE AFTER

數位轉型方向與動態

資料來源：資策會 MIC
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聯合報系：
結合第三方加速器與專業輔導顧問，加快轉型步伐

緣起背景

計畫內容

1951年創刊的《聯合報》，以媒體為核心
發展至今成為臺灣最大報業集團，規模最大時

海內外共有 13家報紙。
面對科技進步、讀者閱讀習慣改變，聯

合報系從媒體的核心出發，運用企業內部資源

投入轉型，1999年踏入網路世界，2000年
成立聯合線上公司；2008年聯合報系啟動數
位轉型計畫（內部稱為關鍵報告），整合集

團核心優勢資源，推動數位匯流、發展多元營

收，取經於海外的數位媒體經驗，調整編採流

程、重整組織架構，籌建數位化攝影棚、成立

udnTV，完整建構數位媒體王國。對外並尋求
各種可能的合作夥伴，包含投資、策略合作及

相關人才招募，十年內陸續發展出包含電商、

文創、教育、娛樂、旅行等多元事業。

聯合報系過去的創新多由內部發動，與

外部合作多是以相對成熟的新創為主，雙方也

偏重在即刻的商業合作上。然而有感於新媒體

產業變化快速，為了能更貼近消費者的閱聽習

慣，善用集團資源及早尋找潛在商機，2020
年聯合報系在王文杉董事長支持下，與台大創

創中心合作成立「UDN垂直加速器」，希望
在合作前期就能與新創展開共創，灌注共創所

需的集團資源，快速擴大或找到新商業模式。

值得一提的是，聯合報系與台大創創中心

的合作，除了透過成立垂直加速器作為媒合新

創的管道之外，還增加「企業外部創新顧問」

服務，透過外部顧問深度輔導與收斂創新想

法，加大、加快雙方合作力度。此外，聯合報

系王文杉董事長更策略性地盤點集團內部適合

聯合報系 2020年透過與台大創創中心合
作，一共育成 6家新創，其中有 2家進入投資
評估階段。2021年將持續與台大創創中心及
新創合作及嫁接資源。關鍵成功因素有三點：

(1)董事長領頭扮演資源的配置者：在新
創與聯合報系共創的過程中，每個月一次的大

型會議，聯合報系王文杉董事長都會親自參

與，由上而下協助調度跨部門資源，讓合作能

更順暢。

(2)優先選擇合適部門合作，創造成功案
例：聯合報系事業部門多元且獨立性強，因此

在決定成立垂直加速器前，董事長策略性選擇

兩個對創新有較高需求且能抱持開放態度的主

管，作為優先與新創對接的部門。

(3)借重外部顧問深度輔導：除了透過成
立垂直加速器媒合新創之外，更進一步經由台

大創創中心引薦，聘請「艾新銳創業顧問」的

業師，在每次新創與聯合報系的會議中，以顧

問角度快速結構化收斂概念，讓後續執行能順

利推進。

聯合報系與新創合作最經典的二個案例

為吉樂健康健康照護平台，以及臺灣新創安

可日子（encore）。其中 encore合作從 0
到 MVP （最小可行性方案）上線運營，進展
最大。安可日子為熟齡女子揪團社群平台，

創辦人為前抖音（TikTok）臺港澳運營負責
人。合作過程中，聯合報系協助將讀者導流至

encore APP，創下 APP單日新增註冊 1,500
人，同時聯合報系也在過程中學習新創如何操

作快打策略觸動分眾市場。對於新創而言，聯

合報系擁有場域、人流及經驗，能協助導流及

試驗產品與服務；對聯合報系而言，在與新創

合作討論的過程中，能激盪出新的產品發展脈

絡、方向以及新技術，透過與新創串聯合作，

快速幫助聯合報系提供創新多元的服務內容，

滿足顧客需要、提高會員忠誠度。

招募主題－ 2020年招募主題以「熟齡健
身」及「健康照護」為主，並不限於具備

智能科技、大數據等新技術，也歡迎各種

經營課程、社群等內容生態新創。

(1)  50+熟齡健身運動相關：場景應用為  
 健身、瑜珈、健身醫療相關。

(2) 失智、癌友健康照護相關：場景應用  
 為失智、癌友健康照護與醫療相關。

計畫提供資源

(1) 會員資料庫：聯合報系積極發展多元  
 事業，累積600萬不重複會員資料庫，
 新創可透過與聯合報系的數據部門合作，

 挑選精準對象進行目標性測試。

(2)聯合報系網站平台：提供介接聯合報  
 系的各種垂直網站、粉絲專業等。

(3) 聯合報系 IT部門：可與聯合報系的專  
 業 IT部門互動交流，提供技術支援等。

優先與新創合作的兩個事業部門：聯合報健康

事業部、聯合線上融媒體事業部，展開試行合

作，作為聯合報系參與新創的灘頭堡。

亮點成效

encore APP
Wacare
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聯經出版：
與新創合作學習經驗，韜光養晦重整步伐

緣起背景

關鍵啟發

聯經出版（Linking Publishing）創立於
1974年，為聯合報系旗下出版社，員工人數
約 100人。聯經出版面對消費者閱聽習慣的改
變與數位化的挑戰，一直以來積極投入創新轉

型，首先藉由與外部團隊的募資合作學習跨界

創新，自 2016年起陸續在臺灣群募平台上發
起 3檔募資案且都獲得佳績，包含國寶復刻出
版《金剛經》、發行桌遊等，透過群眾募資的

過程改變傳統出版的思考方式。此後，聯經總

經理陳芝宇萌生更多與新創合作的想法，希望

為聯經出版帶來創新轉型的強大動能，同時為

出版業帶來更多創新的想像。

2020年聯經出版透過母集團聯合報系認
識台大創創中心，並合作「台大創創 x聯經垂
直加速器」，希望透過與新創合作讓聯經出版

的人文內容更能朝向數位發展，並進一步期待

能與新型態的社群平台合作，引領知識內容的

議題走向。在聯經出版 2020年與台大創創中
心的合作案中，一共育成 4家新創，包括與群
募課程平台知識衛星共同開設課程等。由於領

域差異，聯經出版、新創團隊的合作成果都還

需要時間醞釀，但聯經出版也透過此次垂直加

速器的合作案獲得兩點啟發，同時對於未來與

新創合作的方向與做法更加清晰。

啟發 1：
企業主導創新的成敗，需更明確掌握方向與需求

聯經出版透過垂直加速器的合作案意識到，雖然

新創可能為企業帶來創新能量，但前提是企業本

身要自己清楚創新的目標與需求，才能與新創共

同找到前進的力量。

啟發 2：
創新需要投入資源，重質勝於重量

企業與新創團隊需要彼此了解、討論與磨合，合

作過程需要人力及其他資源投入，對於合作成果

如有明確期望，則建議重質勝於重量，以免資源

分散、力不從心。

臺灣 B2B科技新創實力受肯定，造就 CSE風氣漸盛

企業面對數位經濟來襲，積極投入數位轉型，也帶動 B2B新創興起。
相比網路、行動 APP世代，主要倚靠需求端市場規模發展消費性網路服務，
如 APP、電商等 B2C新創，臺灣更擅長發展 B2B事業。近年來觀察，臺灣
基於豐沛的 IT人才與優質的教育素質，在政府投入優化臺灣創業環境的帶動
之下，越來越多學校教授、具豐厚產業經驗的創業家及連續型創業家等人才，

踴躍投入創新創業，運用其產業經驗、技術能量協助企業解決問題，並奠定

臺灣 B2B軟體即服務（Software as a Service, SaaS）新創實力，且陸續在
國際間嶄露頭角獲得國際創投與企業的肯定，如：AI行銷科技新創沛星互動
科技（Appier）2017年被美國《財星》雜誌評為「引領全球 AI革命的 50家
企業」，並成功於日本上市、IoT能源新創聯齊科技（NextDrive）成功與日
本的電力公司及建商合作，打進日本市場。

臺灣企業開始關注到臺灣 B2B新創的實力，並陸續與新創合作，在臺
灣新創生態圈內掀起一波企業參與新創（CSE）的風氣，新創也因獲得更多
與企業合作的機會，有助於持續累積成長能量，為臺灣新創生態圈形成正循

環。

「數位轉型」與「二代接班」驅動 CSE氛圍在傳產與中小
企業間萌芽

觀察過去臺灣積極投入 CSE之產業主要以資通訊產業為主，原因係企
業規模較大且國際化程度高，有較雄厚的資本及意願嘗試與風險相對高的新

創合作，同時為了積極尋求代工以外的新商業模式，創造企業第二成長曲線。

然而近兩年，臺灣傳統產業及中小型企業正面臨「轉型」與「接班」兩

大議題，故也開始嘗試透過 CSE尋求解方。在轉型方面，數位化改變營運與
代工模式，加上疫情改變各產業結構，加速臺灣傳產與中小企業投入數位轉

型，如：三泰科技透過第三方加速器找尋新創共同發展 IoT應用。在此同時，
臺灣傳產與中小企業面臨傳承與二代接班的轉捩點，企業二代肩負引領企業

轉型升級的壓力，加上自身所處的環境與國際視野，希望透過創新的方式突

破既有的框架，因此對於 CSE合作更能抱持開放的態度。如：邁特電子成立
IoT硬體新創加速器，希望尋找到下個硬體新創的明日之星；金元福包裝目

典範案例

臺灣 CSE 趨勢觀察第二節

觀 察

1

觀 察

2
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標牽手新創響應循環經濟，推動「aGain」新品牌等。
另外，企業二代除了協助自身企業轉型升級之外，也有企業二代為了解

決所屬產業共通性痛點，透過自行創業的方式（類似衍生公司）投入開發解

決方案，一方面解決母企業的痛點，同時亦為整個產業解決痛點，並創造新

的市場商機，帶來新的收益來源，如：臺灣中部的機械業二代共同成立網聯

科技，推動工具機產業朝向智慧機械發展。

臺灣企業偏好以「新創加速器」模式，
灌注資源與觀察育成新創

國際間企業參與新創（CSE）模式有八種，觀察臺灣企業偏好以「新
創加速器」模式與新創合作。新創加速器在新創生態扮演重要的「催化劑

（Catalyst）」角色，包含資源方面以及管道方面的催化。在資源方面，新
創加速器的功能為鏈結資源並於 3-6個月內提供予新創，協助新創在短期內
快速成長；在管道方面，各方可藉由新創加速器作為平台進一步接觸及提供

資源於予新創。整體而言，新創加速器扮演著集大成的關鍵角色。

對於臺灣企業文化而言，透過新創加速器的模式投入 CSE，一方面新創
加速器的新創在產品服務、團隊的組成上相對完整，可以透過短暫密集的時

間快速灌注企業資源於新創，同時也能藉由加速期間，觀察新創的能力、潛

力、態度等，作為後續商業合作、投資甚至併購的參考依據。此外，新創加

速器模式能更有系統性地尋找與培育符合企業需求之新創標的，節省企業自

行在新創生態中摸索合作標的，也因此近年來臺灣諸多企業藉由新創加速器

的模式與新創合作並提供資源。

進一步觀察，臺灣企業投入新創加速器的模式大致有三種：第一種為

「自己經營」新創加速器，企業自行找適合的經理人或企業內部員工來營

運，並客製化尋找及培訓標的；第二種為「委託經營」新創加速器，委請有

經驗的第三方加速器協助企業經營垂直加速器計畫，專門為企業客製化篩選

及培訓標的之加速器；第三種為「加入」新創加速器，透過參與新創加速器

的 Demo day、投資創投基金、或擔任企業導師等方式，尋找適合合作的新
創標的。

潛在面臨痛點－臺灣企業參與新創痛點與解方

通過訪談與次級資料蒐集，本研究歸納出企業在投入 CSE過程中可能面臨之

痛點及試圖找出解方，以下將從「企業」角度出發，觀察企業在與新創合作

的不同階段中，可能遇到什麼痛點，並提出相對應之解方，提供企業參考。

1  合作目標不清楚
企業不清楚自身的轉型方向，因此在思考與新

創合作時，面臨不知道雙方可以在哪些面向具

體合作；尤其部分臺灣中小企業專注於生產營

運，對於轉型並未有方向或藍圖。

2  新創價值不理解
企業高層或員工對於新創的價值與特色不理

解，也不知道為何要與新創合作，以及合作實

質目的是什麼（甚至以為是宣傳活動），因此

產生反對與質疑聲浪。

3  新創案源不易招
中小企業不若大型企業具有品牌形象，或新創

加速器等創育機構有管道可以傳遞招募訊息，

且擅長系統性的招募與培訓團隊。

4  文化語言不相同
企業與新創來自不同背景，擁有不同思考模式

及優勢，雙方若無法保持開放的心態，將可能

導致衝突，此外企業內部員工有時不願意與新

創合作，是因為擔心新創的產品服務會與企業

既有產品與服務產生競爭關係或替代性，因此

反對或消極面對 CSE。 

5  績效目標不彈性
臺灣多數企業管理制度以利潤中心制為主，

因此在績效目標上，企業內部各事業體，多

是以能賺取最大利潤為核心目標，對於 CSE
這類高風險且投資回報不明、需要時間驗證

（POC）、成效較難量化的合作案，合作意願
較低。

6  中階主管不支持
大型企業通常具有嚴格的分層決策結構，這

種僵化的制度以致決策優先考慮的是階級而

非能力，因此常面臨當具有創新的想法或新

創概念由下而上被提出時，中階主管在保守

的心態下，不願意輕易嘗試，以致合作案遲

遲無法進行下去。

7  專責人才不易覓
新創與企業因為文化語言不同，為避免誤會因

此需要有專責窗口負責轉譯企業與新創雙方需

求，但要尋覓到同時理解企業轉型需求與新創

能力的人才相當不容易。尤其中小型企業而

言，本身企業規模小，員工通常身兼數職，資

源有限、人力匱乏，較難能由單一專責的人或

團隊負責 CSE合作。

臺灣企業參與新創潛在痛點

2

評估階段
準備∼招募前

招募階段
招募∼培訓完成

試驗階段
POC階段

商業階段
正式合作

1 合作目標不明確

新創價值不理解

3 新創案源不易招 4 文化語言不相同

5 績效目標不彈性

6 中階主管不支持

7 專責人才不易覓

8 合作成果不確定

9 決策流程不靈活

10 行政制度不簡潔2

備註：第 1、3、7點為中小企業較容易遇到之痛點   資料來源：資策會 MIC

痛點說明

觀 察

3

觀 察

4
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8  合作成果不確定
「創新」難免會存在失敗風險，尤其如果合作

試驗的產品未開發完成、從未進入市場等，合

作案的成果仍具有諸多變數。 

9  決策流程不靈活
企業因為組織結構、風險控管等因素，在決策

流程上層層控管，彈性較低，將可能錯過合作

良機。 

STEP

3

STEP

1
STEP

2

Step 1 設計CSE合作方案與內容

釐清企業參與新創的目標

選擇能實現目標的CSE模式

得到企業內部董事會/高層的支持

盤點內部資源提供新創合作誘因

Step 2 建立CSE合作的評估與回饋機制

設計績效衡量指標

蒐集資訊與回饋並不段調整合作模式

Step 3 執行CSE合作方案

將合作計畫交給具有創業思維的團隊負責

指派內部具有決策和預算權力的負責人

建立統一的對外窗口並簡化流程

開放心態攜手外部夥伴

Step 1：設計 CSE合作方案與內容

釐清企業參與新創的目標－以在商言商的角度，CSE應為企業本身和新創帶來實際的
效益與價值，而非單純的企業社會責任，因此應仔細思考雙方合作目的。延續《2020
臺灣創育產業關鍵報告》研究，臺灣企業投入 CSE的目的主要圍繞在數位轉型議題，
其中又可再細分為四點：分別為導入新技術、育成新客戶、共拓新市場、建構新生態。

選擇能實現目標的 CSE模式－基於 CSE的核心目標選擇最佳的合作模式，參考國際
創投 500 Startups將 CSE常用模式歸類為八種：活動、支持服務、新創計畫、共創
空間、衍生公司、加速器、併購、投資。

 
得到企業內部董事會／高層的支持－高層支持（包含大老闆 /專業經理人 /二代等）對
於企業投入新創計畫至關重要，一方面有助於協調企業內部資源與矛盾，加快與新創

合作的效率，同時有助於內部員工在與新創洽談時，更有信心嘗試新事物。例如：緯

創資通由副董事長層級直接領導與新創合作及新事業等相關計畫。

 
盤點內部資源提供新創合作誘因－企業在投入 CSE之前應先系統性的盤點內部資源，
了解企業具有哪些能量能作為吸引新創合作的誘因，包含：技術、商業關係、產品與

服務、財務等，幫助企業招募優秀的新創。例如：遠傳電信透過每月例會，進行跨部

門溝通與協調資源，並要求各部門開始盤點資源及編列預算參與新創。 

對應解方

•  合作的每個步驟應設明確期程
•  設立 CSE快速 /一站式通道

•   仔細思考與新創合作的目標，並盤點企業現有資源
•  說服企業內部高層支持，並請 C-Level 等級的高層明確表態支持 
 與新創合作，及傳遞開放式創新的效益

• 攜手外部專業合作夥伴，借力外部夥伴在新創生態圈的影響力與 
 經驗協助招募及培育團隊

•  成立獨立負責單位，給予特定的績效考核目標
•  指派具有預算及決策權的專案經理 /負責人
•  攜手外部專業夥伴合作，如第三方加速器、專業顧問等協助指導， 
 讓雙方合作更順暢
•  安排企業員工擔任新創的導師，相互交流與理解，雙向學習

10  行政制度不簡潔
企業礙於組織結構、章程等，因此行政制度較

為繁瑣且複雜。當要簽訂合約或協議（如保密

協議）時，通常新創會被要求附上諸多證明文

件等，複雜的行政作業可能導致公司內部員工

與新創失去耐心。 

觀 察

5

評估階段

招募階段

試驗階段

商業階段

評估階段

招募階段

試驗階段

商業階段

評估階段

招募階段

試驗階段

商業階段

評估階段

招募階段

試驗階段

商業階段

STEP 2   建立 CSE合作的評估與回饋機制

設計績效衡量指標

蒐集資訊與回饋並不斷調整合作模式

STEP 3   執行 CSE合作方案

將合作計畫交給具有創業思維的團隊負責

指派具決定權的內部負責人

建立統一的對外窗口並簡化流程

開放心態攜手外部夥伴

STEP 1   設計 CSE合作方案與內容

釐清企業參與新創的目標

選擇能實現目標的 CSE模式
得到企業內部董事會 /高層的支持
盤點內部資源提供新創合作誘因

資料來源：資策會 MIC

備註：C-Level等級指職務以 C（chief，首席）開頭，O（officer，官）結尾公司高層

成功案例借鏡－臺灣企業參與新創成功步驟分析

透過分析臺灣企業參與新創（CSE）合作之痛點與拆解成功關鍵要素後，本報告
試圖從「企業」角度提出臺灣企業攜手新創成功合作的三個步驟，以及十個相

對應的關鍵做法。
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Step 2：建立 CSE合作的評估與回饋機制

設計績效衡量指標－包括衡量計畫項目進度的長期指標與里程碑，及執行新創計畫的

員工 KPI或激勵機制，確保計畫內容有效被實行。例如：微軟結合「共同銷售（IP 
Co-sell）」獎勵制度，鼓勵微軟業務員幫助新創將產品服務引進客戶端

蒐集資訊與回饋並不斷調整合作模式－選擇適合的模式後，仍應不斷測試與精進做法，

找到最有效率的模式，提高 CSE的成功機率。例如：邁特電子原先以新產品導入部門
（NPI）作為與新創合作的窗口，然而因應利潤中心制等難題，因此內部調整將服務新
創的部門獨立切出，並成立硬體加速器

Step 3：執行 CSE合作方案

將合作計畫交給具有創業思維的團隊負責－為了讓新創與企業合作更順暢，應尋找了

解新創生態及抱持開放心態的主管與團隊負責與新創接洽，並將新創視為夥伴，而非

單純的代理商或員工，較容易成功。例如：聯合報系董事長策略性根據內部團隊屬性

及部門主管的特質，優先指定健康事業部與融媒體事業部與新創合作，作為 CSE的灘
頭堡策略

指派具決定權的內部負責人－除了高層支持外，企業應指派具有決定權與支配預算的

管理階層人員，作為 CSE計畫的內部負責人，因為果斷的決策比模稜兩可的答案更能
節省新創與企業間溝通的時間成本。例如：台達電由副總裁作為扮演新創與各事業部

門之間的轉譯者，並從中協調內部資源幫助新創成長

建立統一的對外窗口並簡化流程－設立一個公開的單一窗口，而這個窗口理想的情況

下是要非常了解企業內部組織及各事業部門的需求，將新創媒合到適當的部門，並儘

可能簡化流程。例如：LINE臺灣由企業戰略部門統籌與對接新創合作，負責對內橫向
協調資源及對外作為統一窗口

開放心態攜手外部夥伴－聞道有先後，術業有專攻，以開放的心態與外部合作夥伴共

同育成新創，有助於互補資源，提供新創更完整及連貫的資源，以提高新創的成功率，

並發揮綜效。例如：秀傳醫療與外部創投夥伴共同育成新創，由秀傳負責臨床驗證，

創投負責盡職調查，相輔相成提升新創投資的成功機率

For Corporates

Why?

目的釐清好

面對創新，要選擇「內部創新」還是「外部創新」？

與新創合作的特色？CSE特殊效益為何？

清楚知道為何合作，以及合作目的

What?
和新創合作的面向？如技術合作、市場合作、商業合作等

了解企業內部相關產品開發概況

了解新創價值與能耐

How?
要如何與新創合作？以及如何考核合作成效？

認識不同CSE模式的差異

設立評估機制與停損點

高層支持

找到具決定權負責人(PM)

Who?

人才準備好

高層誰願意支持？企業內部誰是合作案負責人、窗口？

安排統一窗口

How much?

資源盤點好

盤點內部願意投資多少資源於新創？

如：研發技術、業務、資金等

盤點內部資源等

For Startups

Why?

目的釐清好

為什麼我要跟企業合作？企業能協助到我甚麼？

What?
站在企業的角度思考，我的產品能為企業端帶來什麼價值？

MVP產品服務

安全性/成熟性/IP

When?

心態建設好

最好準備，最壞打算，知道哪個時間點最佳停損點？

設定底線

清楚自身需求

掌握企業資源

價值論述

Who?

資訊探聽好

企業端誰有合作決定權？我公司內部有人能管理合作案嗎 ？

How much?
企業給予的預算/資源形式？以及相對應的企業期待？

知道預算規模

了解對應KPI

知道合作key man

安排對接窗口

開放心態

對等關係

在商言商

信任基礎

企業參與新創（CSE）檢核表
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 03第

三

章

加速科技新創取得投資
2020年臺灣科技新創募資概況暨企業投資新創整理

近年來臺灣的創業環境蓬勃發展，在政府、創投、企業等共同支持下臺灣科技新創

投資環境更加優化，本節將統計 2020年臺灣獲得投資的科技新創標的之特徵統計
以及趨勢分析，了解國內創投投資風向。此外在技術演進與商業模式的不斷衝擊，

加上在數位經濟浪潮下，臺灣企業無不對內、向外發掘「創新能量」，並積極投入

「數位轉型」，本章亦針對 2020年企業投資之科技新創進行盤點，希冀從中觀察
臺灣企業投資偏好及獲投科技新創輪廓，進一步為國內外新創串接企業資源及策略

性投資。
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觀察 2020年已揭露募資概況的臺灣科技
新創可發現，於 2020年間獲投資的科技新創
總計 103件，其中僅有 70件願意公開揭露募
資金額，募資總額超過新臺幣 104.4億元（部
分新創未公開實際募資金額）。

在 103件募資案中，以「醫療科技與製
藥」領域為大宗，共有 28件，約占 27.2%，
如 AI影像辨識腦出血的愛因斯坦人工智慧
（Deep01）、AI醫療影像開發平台的雲象科
技（aetherAI）、AI智慧聽診輔助系統聿信

臺灣新創投資礙於投資方策略布局等因素，部分投資案不願意公開揭露投資交易之情形，

因此本研究僅以願意公開揭露（包含新聞媒體、國發基金季 /年報、獲投新創、創投基金
揭露等）之投資案，今年度更納入國外新創資料庫Crunchbase等素材，分析成立十年以內，
且於 2020年獲得以「股權交換」投資型態的臺灣科技新創。經過盤點與梳理後，2020 年
臺灣共計有 103件科技新創獲投，其中 44件願意揭露募資輪次，以及 70件願意揭露募資
金額，100件願意揭露募資來源。以下將根據公開資訊分析臺灣科技新創獲投情形。
本文科技新創定義：依我國公司法設立登記未滿十年且具新興關鍵技術或服務之公司（如

人工智慧、區塊鏈、雲端、大數據、物聯網、5G等）。屬外國公司在臺設立登記分公司者，
其公司設立年限以在臺灣經濟部商業司登記設立年份認定之。

成立10年內

科技新創為主

股權交換

獎金/贊助/群募之
新創不列入

上市櫃企業投資

轉投資旗下子公司者
不列入

總部/研發基地
在臺灣

或創辦人為臺灣人

國內新聞媒體

公司自行揭露

獲投新創/

創投/

投資者

不包含國發會因應疫情採用認購「特別股」之新創

國外資料庫

2020年臺灣科技新創募資
已揭露：超過103件新創，累積募資金額104億新台幣

廣告/內容與行銷(19件) 金融科技(4件) 資訊安全(含區塊鏈)(9件) B2B企業軟體解決方案(8件)

環境與農業科技(9件)

汽車科技(3件) 教育(1件) 旅遊與住宿(3件)

電商與零售(8件)

硬體與IoT(10件) 醫療科技與製藥(28件)

遊戲與AR/VR(1件)

備註 1：2020 年臺灣獲投科技新創包含以上，但非僅限
備註 2：統計單位為獲投「件數」，並非獲投家數
備註 3：統計對象以有公開揭露公司具體的產品與服務之新創為主
備註 4：愛酷智能（AccuHit）於 2020 年獲得兩次投資，計算為兩件投資案
資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

典範案例

臺灣科技新創募資概況第一節

 2020年臺灣科技新創募資研究範疇

2020年臺灣獲投科技新創名單

2020年臺灣科技新創募資盤點
受疫情影響，醫療科技與製藥領域募資件數最多

醫療（Heroic-Faith）以及連續體溫偵測晶片
的愛微科（iWEECARE），更是連兩年成功
募資。另外進一步觀察，除了智慧醫材與系統

之外，在基因檢測與新藥開發這類需要長時

間且高門檻的次領域，亦有不少科技新創獲

投資，如基因定序大數據運算平台亞大基因

（Atgenomix）、提供乳癌治療精準檢測的臺
智生醫（Amwise）、中樞神經與慢性病用藥
開發的昱展新藥（Alar）等，顯示 2020年臺
灣醫療科技與製藥類新創備受投資人關注。

其次為「廣告 /內容與行銷」領域，共有
19件，約占 18.4%，以行銷科技應用為主，
如獲得兩次募資的 AI全通路數據分析的愛酷
智能（AccuHit），以及 AI數據行銷方案的愛
卡拉（iKala）、電商平台消費行為分析的太
米（Rosetta.ai），顯示同樣受到疫情影響，
促使零售業往「全通路化」方向發展，具備分

析消費者數據進而精準投放廣告的行銷科技新

創，便成為零售業重要的數位轉型工具。

一

研
究
說
明

資料來源：資策會 MIC
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醫療科技與製藥

27.2%

廣告、內容與行銷

18.4%

硬體與IoT

9.7%
資訊安全(區塊鏈)

8.7%

遊戲與AR/VR

環境與農業科技

8.7%

B2B企業軟體解決方案

7.8%

電商與零售

7.8%

金融科技
3.9% 汽車技術

2.9%
旅遊與住宿
2.9%

教育
1% 1%

資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

以 2018~2019年成立之科技新創為最多

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2 3

8

11
13 14

8

21 21

2

79件24件

2020年獲投科技新創成立之年份

觀察臺灣 2020年獲投科技新創，根據新
創公開資料，目前本文統計的 103件新創中，
有 70件願意公開募資金額（包含行政院國家
發展基金），因此本節將針對此 70家新創進
行分析。

以募資金額來看，70家科技新創總投資
額為新臺幣 104.4億元，平均每家科技新創
募資金額約新臺幣 1.5億元，若以中位數來
看，2020年科技新創募資金額的中位數為新
臺幣 2,750萬元，而平均數與中位數的落差，
主因為 2020年酷遊天（KKday）募得 C輪
新臺幣 22.5億元、耐能智慧（Kneron）募
得 A2輪新臺幣 12億，拉高 2020年平均募
資金額。

募資金額超過平均之科技新創特徵為數位

轉型彈藥庫

以其中募資規模較大的投資案觀察，

2020年高於平均募資金額新臺幣 1.5億元的
科技新創募資案共有 14件，從領域別來看，
以醫療科技與製藥為主，共有 5件；廣告 /內
容與行銷，及 B2B企業軟體解決方案則並列
第二，各有 3件。

進一步觀察，2020年除了製藥相關的科
技新創募得較大筆資金之外，另一個能募得

大筆資金的新創特性則是「產業數位轉型賦

能者」，如酷遊天（KKday）推出Rezio系統，
協助供應旅遊產品的中小型企業數位轉型；

資廚管理（iCHEF）則協助中小型的餐飲業
者運用 POS系統簡便管理訂單並串接外送平
台；愛卡拉（iKala）則推出 iKala Cloud運
用 AI協助不同行業別的中小企業精準行銷
等，顯示 2020年新創投資人看好各個行業數
位轉型的市場需求，紛紛投資具有能協助行

業進行數位轉型的軟體即服務類（Software 
as a Service, SaaS）的科技新創。

2020年獲投科技新創領域別分布

從獲投科技新創的成立年份來看，成立五

年內（2015年後）獲得募資的科技新創共 79
件，占 76.7%，其中又以 2019年成立為大宗，

其次為 2018年成立。換言之，2020年在募資
市場中投資人偏好投資的新創大約在成立 1~2
年間，顯示近幾年早期天使投資越來越蓬勃。

募資金額方面統計與分析
科技新創募資金額超過 104億，平均每案募得 1.5億元

二

科技新創 產品與服務 輪次
募資
金額

領域別

1 酷遊天（KKday） 旅遊體驗與行程線上平台 C輪 22.5億 旅遊與住宿

2 耐能智慧（Kneron） 智慧家居、保全、人臉辨識解決方案 A2輪 12億 B2B企業軟體解決方案

3 全心醫藥（AltruBio） 發炎性免疫疾病及癌症疾病抗體新藥 A輪 9億 醫療科技與製藥

4 藝啟（17LIVE） 影音串流、直播平台 D輪 8億 廣告/內容與行銷

5 昱展新藥（Alar） 長期中樞神經系統與慢性病用藥開發 B輪 5.5億 醫療科技與製藥

6 炳碩生醫
（Point Robotics） 脊椎微創手術機器人輔助系統 A輪 5.4億 醫療科技與製藥

7 愛卡拉（iKala） AI數據行銷整體解決方案 B輪 5.1億 廣告/內容與行銷

8 庫幣科技（CoolBitX） 區塊鏈虛擬貨幣錢包 B輪 5.025億 資訊安全（含區塊鏈）

9 聯齊科技（NextDrive） 物聯網與能源技術的整合 B輪 3億 B2B企業軟體解決方案

10 稜研科技（TMYTEK） 5G毫米波通訊的軟硬整合解決方案 A+輪 3億 B2B企業軟體解決方案

11 臺智生醫（Amwise） 基因分析檢測判斷最佳治療方案 B輪 3億 醫療科技與製藥

12 關鍵評論網
（The News Lens） 中英文雙語網路媒體 D輪 2.4億 廣告/內容與行銷

13 雲象科技（aetherAI） 病理玻片雲端數位化及醫療影像AI開發 A輪 1.8億 醫療科技與製藥

14 資廚管理（iCHEF） 智慧餐飲POS系統 A輪 1.5億 電商與零售

2020年募資金額超過平均值之科技新創名單

備註 1：部分科技新創公開資料沒有實際金額，暫不列入分析
備註 2：單位為新臺幣。部分科技新創用美元募資，參考行政院國發基金以臺幣匯率 1：30 轉換
資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理
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2020年的 103件科技新創募資案中，由
100件願意揭露募資來源分析，募資來源的組
成包含：國內天使投資人、國內外創投基金、

新創加速器、企業直接投資以及行政院國發基

金等，其中又以行政院國發基金的投資件數最

多（包含獨投或搭配投資），占比達六成以上

（62件）。
另外，國外資金挹注是新創接軌國際市場

重要的指標，依據公開資料觀察 2020年臺灣
有 18家科技新創獲得國外資金（包含創投或
是企業創投）投資，以投資件數來看，最多分

布在「醫療科技與製藥」、「廣告 /內容與行
銷」領域，各 5件，其次為「B2B企業軟體解
決方案」領域，共 2件；但若以投資金額觀察，
則是酷遊天（KKday）所屬的「旅遊與住宿」
領域獲投金額最高。

從國外資金的特性來看，2020年共有 29
支國外資金投資臺灣 18家科技新創，其中日
本共有 10支基金投資臺灣科技新創為最多。
從投資臺灣科技新創的日本資金類型發現，多

具有「企業創投」性質，如 SBI集團、Monex
為日本網路證券服務商、住友商事則為大型綜

合貿易公司之一、Arm IoT則為軟銀集團物聯
網部門等。從投資標的觀察，日本資金以「策

略性投資」為主，如 SBI集團與 Monex投資
臺灣區塊鏈新創庫幣科技（CoolBitX）、日本
知名的人力資源平台 Mynavi投資臺灣求職平
台川陀數位（CakeResume）、電子大廠多摩
川電子投資臺灣 5G毫米波技術新創稜研科技
（TMYTEK）、Arm IoT投資能源物聯網平台
新創聯齊科技（NextDrive）等，判斷日本企
業同樣面臨數位轉型的需求，因為看好臺灣科

技新創的技術與服務，希望透過投資臺灣科技

新創加速轉型。

進一步觀察，臺灣與日本雙方長期以來

互為重要貿易夥伴，在產業間存在供應鏈夥

伴關係，日本歷年來持續投資臺灣科技新創，

包含慧康生活科技（Health2Sync）、睿智通
（Aeolus）等。展望未來，在雙方已具有信任
基礎的關係之上，臺日新創間的交流預期更加

蓬勃，如 2021年臺灣新創沛星互動（Appier）
於日本上市、運點科技（MOOVO）獲得日本
上市遊戲公司 COLOPL策略投資等。此外，
經濟部中小企業處為促進臺日交流，積極搭

建「台日中小企業合作推動平台（Taiwan-
Japan SMEs Collaboration Platform，
TJSCP）」，期待將帶動更多雙方合作的佳話。

2020年國外資金投資概況

國外資金 國別
基金所屬
產業

科技新創 領域別

SBI集團 日本 金融業 庫幣科技（CoolBitX） 資訊安全 (含區塊鏈 )

Monex 日本 金融業 庫幣科技（CoolBitX） 資訊安全 (含區塊鏈 )

加賀電子 日本 電子業 藝啟（17LIVE） 廣告 /內容與行銷

Mynavi 日本 仲介業 川陀數位（CakeResume） 廣告 /內容與行銷

Cool Japan Fund 日本 創投業 酷遊天（KKday） 旅遊與住宿

住友商事 日本 貿易業 邑流微測（FlowVIEW Tek） B2B企業軟體解決方案

多摩川電子 日本 電子業 稜研科技（TMYTEK） B2B企業軟體解決方案

京都大學 日本 學校 行動基因（ACT Genomics） 醫療科技與製藥

Adways集團 日本 媒體業 愛酷智能（AccuHit） 廣告 /內容與行銷

Arm IoT基金 日本 電子業 聯齊科技（NextDrive） B2B企業軟體解決方案

ICONIQ Capital 美國 創投業 耐能智慧（Kneron） B2B企業軟體解決方案

Aflac Ventures LLC 美國 創投業 行動基因（ACT Genomics） 醫療科技與製藥

Translink Capital

亞大基因（Atgenomix） 醫療科技與製藥

美國 創投業 愛微科（iWEECARE） 醫療科技與製藥

炳碩生醫（Point Robotics） 醫療科技與製藥

SOSV 美國 創投業 太米（Rosetta.ai） 廣告 /內容與行銷

Palm Drive Capital 美國 創投業 關鍵評論網（The News Lens） 廣告 /內容與行銷

PROOF OF CAPITAL* 美國 創投業 明鏈科技（Midas Labs） 資訊安全 (含區塊鏈 )

ASE Global Group* 美國 電子業 藝啟（17LIVE） 廣告 /內容與行銷

Innoven Capital 新加坡 創投業 藝啟（17LIVE） 廣告 /內容與行銷

Vertex Growth Fund 新加坡 創投業 藝啟（17LIVE） 廣告 /內容與行銷

Verge HealthTech Fund 新加坡 創投業 愛微科（iWEECARE） 醫療科技與製藥

維港投資（Horizons 
Ventures） 香港 創投業 耐能智慧（Kneron） B2B企業軟體解決方案

集富亞洲 香港 創投業 資廚管理（iCHEF） 電商與零售

Zeroth.AI 香港 加速器 太米（Rosetta.ai） 廣告 / 內容與行銷

阿里巴巴 中國大陸 零售業 聯齊科技（NextDrive） B2B 企業軟體解決方案

Simcere Pharma 中國大陸 醫療業 臺智生醫（Amwise） 醫療科技與製藥

BitSonic 韓國
加密貨幣
交易所

庫幣科技（CoolBitX） 資訊安全 (含區塊鏈 )

Stonebridge Korea 
Unicorn Venture Fund 韓國 創投業 藝啟（17LIVE） 廣告 /內容與行銷

Loyal VC 加拿大 創投業 太米（Rosetta.ai） 廣告 /內容與行銷

Artesian VC 澳洲 創投業 太米（Rosetta.ai） 廣告 /內容與行銷

備註：PROOF OF CAPITAL 為宏達電於美國成立的區塊鏈創投基金；ASE Global Group 為日月光控股紐約分公司
資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

募資來源統計與分析
海外投資以日本投資基金最多，且偏好策略性投資

三
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近年來臺灣企業積極投資科技新創，

希冀透過新創能量來為企業轉型升級，觀察

2020年有 19件獲投科技新創的資金來源含
有臺灣企業直接投資（不含單純參與傳統創

投的組合型基金 Fund of Fund, FoF）。以
獲投件數來看，「廣告 /內容與行銷」為多數，

共 6件，約占 32%；其次則為「醫療科技與
製藥」，共 5件。若以募資輪次來看，16件
投資案中（3件未揭露募資輪次）有 10件投
資於 A輪階段以後的新創，約占 62.5%，顯
示臺灣企業主要關注及投資已有完整商業模

式之科技新創。

2020年獲企業直接投資之科技新創名單

備註 1： 單位為新臺幣；部分科技新創用美元募資，參考行政院國發基金以臺幣匯率 1：30 轉換
備註 2： 2020 年臺灣企業投資科技新創包含以上，但非僅限。本章節以盤點媒體揭露之交易金額規模較大者並進行分析，藉以觀察產業及 
 企業發展趨勢
資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

典範案例

臺灣企業投資科技新創概況第二節

臺灣企業偏好投資 A輪以後之新創

科技新創 投資人 領域 募資金額 輪次

藝啟（17LIVE）
Vertex Growth Fund、Stonebridge Korea Unicorn Venture 
Fund、Innoven Capital、加賀電子、ASE Global Group
（日月光控股）等

廣告 /內容與行銷 8億 D輪

昱展新藥（Alar）
國聯創投、富邦創投、宏泰電工、行政院國發基金、群益證券、

台新證券等
醫療科技與製藥 5.5億 B輪

愛卡拉（iKala） 緯創數技投資控股、和通創投、怡和創投 廣告 /內容與行銷 5.1億 B輪

稜研科技（TMYTEK）
行政院國發基金、英業達、廣運集團、聯茂電子、多摩川電子、

穩懋半導體、國泰創投等
B2B企業軟體解決方案 3億 A+輪

雲象科技（aetherAI） 廣達電腦 醫療科技與製藥 1.8億 A輪

酷訊搜索（Koodata）
安國國際科技、聯合報、創新工業技術移轉股份有限公司

（工研院）
廣告 /內容與行銷 1.2億 B輪

聿信醫療（Heroic-Faith）
厚德管顧、益鼎創投、瑞軒科技、大亞創投、比翼生醫創投、行政

院國發基金
醫療科技與製藥 1.2億 A輪

愛因斯坦人工智慧（Deep01） 華碩、數位經濟基金（工研院、資策會共同成立）、比翼生醫創投 醫療科技與製藥 8,000萬 未揭露

愛微科（iWEECARE） Translink Capital、達盈管顧、Verge HealthTech Fund、台表科、
比翼生醫創投、交大天使俱樂部、邁特電子等

醫療科技與製藥 7,200萬 Pre-A延伸投資

愛酷智能（AccuHit） 新安東京海上產險、交大天使投資俱樂部 廣告 /內容與行銷 7,000萬 Pre-A輪

國際信任機器（ITM） 聯發科 資訊安全（含區塊鏈） 未揭露 Pre-A輪

明鏈科技（Midas Labs） Proof of Capital（宏達電成立的區塊鏈創投基金） 資訊安全（含區塊鏈） 未揭露 天使輪

水滴信用（Credidi） 台新銀行 金融科技 未揭露 天使輪

麻布記帳（Moneybook） 中國信託集團、天使投資人砂川大、和創投資、識富天使會 金融科技 未揭露 種子輪

吉爾科技（Firstory） KKBOX、德豐管顧 廣告 /內容與行銷 未揭露 種子輪

犀動智能（aiello） 基石創投（PChome+中華電信共組中華網家一號基金） 旅遊與住宿 未揭露 種子輪

走著瞧（Gogolook） 穩懋半導體 B2B企業軟體解決方案 未揭露 未揭露

荔枝智慧（Lychee） 聖洋科技 廣告 /內容與行銷 未揭露 未揭露

亞洲遊科技（AsiaYo）
達盈管顧、基石創投

（PChome+中華電信共組中華網家一號基金）
旅遊與住宿 未揭露 可轉債
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行業別 臺灣企業投資方 偏好領域

電子業

廣運集團、穩懋半導體、邁特電子、

聯茂電子、緯創資通、廣達電腦、

華碩電腦、英業達、安國國際科技、

臺灣表面黏著科技、宏達電（Proof of 
Capital）、日月光控股（ASE Global 
Group）、瑞軒科技

醫療科技與製藥

廣告 /內容與行銷
B2B企業軟體解決方案
資訊安全（含區塊鏈）

金融業
新安東京海上產險、富邦金控、

台新金控、中國信託金控、國泰金控

金融科技

醫療科技與製藥

B2B企業軟體解決方案
廣告 /內容與行銷

通訊業
中華電信、大亞電纜（大亞創投）、

宏泰電工

旅遊與住宿

醫療科技與製藥

媒體業 聖洋科技、KKBOX、聯合報系 廣告 /內容與行銷

零售業 PChome 旅遊與住宿

機械業 廣運集團 B2B企業軟體解決方案

2020年臺灣企業直接投資以電子業為大宗

2020年各行業別企業投資科技新創名單

資料來源：新聞媒體、Crunchbase、行政院國家發展基金、FINDIT、資策會 MIC 整理

觀察 2020年臺灣科技新創募資的趨勢，

從募資件數來看，因受 COVID-19影響，使得

智慧醫療、生技製藥等需求提高，因此「醫療

科技與製藥」成為2020年投資人最關注領域，

其次則為協助零售業精準行銷、全通路行銷的

「廣告 /內容與行銷」領域。

從平均募資金額來看，平均每案投資規

模約新臺幣 1.5億，中位數為新臺幣 2,750萬

元，其中 2020年以「數位轉型賦能」之新創

獲得較大規模之投資，究其因，隨著各種新

科技出現，數位轉型已非新議題，近幾年臺灣

B2B軟體新創也不斷運用 SaaS服務協助各產

業融入 AI、IoT、5G等科技元素，如聯齊科技

（NextDrive）為企業提供能源管理服務、耐

能智慧（Kneron）為企業提供智慧安全服務

等。然而因疫情導致供應鏈斷鏈、缺工、封城

等因素，更加速各產業數位轉型速度與深度，

更加顯露中小企業對於轉型的迫切性。而臺

灣 B2B新創也因為過去累積的實戰經驗與開

發和更迭技術的速度更快，因此成為中小企業

邁向數位轉型的重要合作方，如協助旅遊業者

的酷遊天（KKday）、協助餐飲業的資廚管理

（iCHEF）等。

從企業投資方的背景來看，2020年有 26
個企業投資方，所屬行業別分布於金融、零售、

通訊、機械、媒體及電子業等產業中，又以電

子業占多數，共有 13家，其次為金融業，共
5家。若以企業行業別與偏好領域交叉分析觀
察，2020年以電子業及金融業關注領域最廣，
包含「醫療科技與製藥」、「廣告 /內容與行
銷」、「B2B企業軟體解決方案」、「資訊安
全（含區塊鏈）」領域。

進一步來看，電子業中又以關注「醫療科

技與製藥」領域為最多，共有 5家企業投資該

領域，顯示 2020年電子業積極布局醫療科技
與製藥領域，究其因，臺灣電子業近幾年早已

投入健康醫療領域，欲將製造能耐與醫療領域

知識相結合，以布局第二成長曲線，加上臺灣

醫療新創陸續實際導入醫院場域中並獲得良好

的成績，如聿信醫療（Heroic-Faith）的智慧
呼吸監測系統協助醫生連續監測病人呼吸，愛

微科（iWEECARE）則是原先以嬰兒市場、備
孕為主，疫情期間成為協助醫生遠距離連續監

測病人體溫的重要工具等，也因此電子業更加

積極攜手科技新創，共拓健康醫療市場。

典範案例

臺灣科技新創投資趨勢觀察第三節

企業數位轉型需求提高，B2B市場的 SaaS科技新創受關注 

2020年臺灣能見度提升，海外投資人更關注臺灣科技新創

在 COVID-19影響下，國際間創投資金放
緩，但 2020年由於臺灣在國際能見度提高，
連帶也促使海外投資人關注臺灣新創市場，

2020年共有來自 7個國家、29支的國際基
金投資臺灣科技新創，其中又以「日本」策略

性投資人最多，希冀臺灣科技新創能助力日本

產業數位轉型，如愛酷智能（AccuHit）獲得
日本上市廣告公司 Adways集團投資，並將聯

手打造數據整合的顧客數據平台（Customer 
data platform, CDP）等。此外，2020年不
少海外創業家回臺，甚至是在臺灣創業、投資

等，展望未來，若能結合這群國際化創業家的

能量，將有機會讓臺灣新創拓展國際化之路更

加順暢，並且更有機會成為國際新創生態圈的

焦點。
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臺灣新創加速器生態圈
2020年臺灣新創加速器與育成新創盤點

新創加速器作為協助新創鏈結資源的重要樞紐，希望透過盤點臺灣新創加速器暨育

成之標的概況，了解臺灣早期新創生態，並為有志投入新創產業之企業、團隊或投

資者提供相關資源索引。
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新創加速器（Startup Accelerator）定義：
參考國際知名新創加速器 Y Combinator與 Techstars之模式、參考富比世
（Forbes）與英國創新研究的基金會 Nesta之定義，國際新創加速器應符合以下
四個條件：

投資基金 Fund                                  
成立創投資金，以股權交換的方

式投資育成新創（通常以 10-12
萬美元換取 6%股權）

固定梯次 Batch                                
在固定的期間內（通常 3-6個
月）短期密集地提供課程與資源

在國際間認為新創加速器與育成中心最大

的不同在於加速器提供「投資」，以某種程度

而言，加速器是創投與育成中心的綜合體。

近年來，隨著創新創業風潮在全球興起，

新創加速器或是相關計畫也在臺灣蓬勃發展，

然而基於不同的需求及目的，臺灣新創加速器

提供的功能也有所不同，因此本章盤點之新創

加速器，以 2020年設有專屬投資基金（或創
投所成立之加速器）、梯次申請、輔導課程及

Demo day四大元素中，包含三個以上者，及
其在 Demo day所揭露育成之新創標的作為盤
點對象，但臺灣新創加速器非僅限於此。

新創加速器
專屬投資基金

梯次 課程 Demo  day
入選即投 條件式 *

符合四個條件之新創加速器

SOSV MOX | Mobile Only Accelerator

SparkLabs Taipei

AppWorks

IAPS 陽明交通大學產業加速器

Orange Fab Asia

創夢市集

比翼加速器

玉山國際加速器

社企流 iLab 育成計畫

識富天使新創加速計畫

符合三個條件之新創加速器

中華電信 5G 加速器

台大創創 x 企業垂直加速器

iiiNNO Launchpad

Mighty Net 邁特創新基地

StarFab

S2B 創產業加速器

DCB Taiwan Phoenix Project

好食好事種子加速計畫

亞太電信 5G 創育加速器

微軟新創加速器

新北市 - 亞馬遜 AWS 聯合創新中心

精誠集團 AI ＋新創加乘器計畫

TAcc+

女創加速器

萬達鴻股份有限公司

i2i Scalerator 規模加速器

2020年新創加速器盤點總表

展示日 Demo day                              
透過公開舞台讓受培育的新創

上台向投資人介紹產品與服務，

以爭取投資機會

輔導課程 Program                        
在育成期間提供新創業師、研

討活動、技術資源、表達培訓、

法律 /專利指導等課程

備註 1： 條件式投資指該加速器旗下設有專屬創投資金（或由創投基金所成立的加速器計畫），但是並不一定投資育成之新創、或是在梯次
 結束後透過 Demo day 等方式選擇性投資標的
備註 2： 本章內容以新創加速器官方網站為主要資料來源
備註 3： 依成立年份排序

典範案例

臺灣新創加速器及育成新創第一節
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Demo新創 Demo新創

SOSV MOX | Mobile Only Accelerator

成立時間

2016年

官方網站

https://mobileonlyx.com/

聚焦領域
跨境互聯網（目標東南亞、東歐、南美、印度等

新興市場）

2020 Demo day日期
MOX#8：臺北 2020/2/25；新加坡 2020/2/28
MOX#9：臺北（僅限投資人）/線上直播 2020/8/26

課程內容
結合智慧應用與策略夥伴資源，幫助行動服務相

關新創團隊快速滲透至東南亞、印度、東歐等新

興國家智慧型手機市場。幫助新創免費獲取用

戶、將其變現與分潤。亦推出多種領域之企業創

新計畫，協助新創團隊與國際企業進行合作，在

亞太地區已擁有如 5G、時尚等領域之成功案例。

經營團隊
莫克斯行動加速有限公司

投資基金

SOSV
投資模式
入選即投資

招募頻率
一年 2梯

MOX#8

MOX#9 

[MY]

[IN]

手工商品社群電商平台 

車用燃油一站式
運輸服務 

[IN]

區塊鏈資訊辨識系統

[ID]

中小企業數位化管理系統

二手手機翻修與
販售電商平台 

[ID]

個人化服飾推薦電商 

[IN]

[ID]

網路文創出版平台 

藍領階層人才媒合平台 

[IN]

餐飲業自動化採購管理系統 

[ID]

[PK]

線上職業訓練課程平台

巴基斯坦第二大電子產品
比價網 

[IN]

[IN]

城市政府智慧管理系統

邀請制商業用戶
推廣平台

[PK]

[IN]

清真美食外送平台

專業人士諮詢顧問平台 

[ID]

[IN]

社群電商俱樂部 

語音來電助理 

[IN]

成立時間

2018年

聚焦領域

IOT、硬體／人工智慧與機
器學習／VR與 AR

2020 Demo day日期
SparkLabs Taipei#3：2020/3/11
SparkLabs Taipei#4：2020/11/4

課程內容
提供辦公空間、培訓課程／法律和會計等服務、

每一個團隊會被配對 4－ 6位導師

經營團隊
斯伯克國際創業投資有限公司

投資基金

SparkLabs Taipei
投資模式
入選即投資

招募頻率
一年 2梯

SparkLabs Taipei

SparkLabs Taipei#3 

SparkLabs Taipei#4 

[HK]

全通路婚紗新創品牌 

[TW]

即時通訊軟體開發商 

[TW]

AIoT 智能手沖咖啡機 

[TW]

共享廚房 

以區塊鏈技術切割債權 

[TW]

物聯網商情預測軟體 

[TW]

軟硬結合的 AI 解決方案 小額跨境匯款 

[HK] [TW]

LINE、Telegram
聊天會員管理（CRM） 

[TW]

5G 前端收發系統及
主被動元件 AI 物流解決方案 

[HK] [US]

數據分析精準行銷 

[US]

AI 幼兒語言早療 

官方網站
https://www.sparklabstaipei.com/

[HK]

AI 科技公司人才招募 

[TW]

VR 娛樂開發商 

[TW]
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Demo新創 Demo新創

[TW]

AI 機器人
資產管理平台 

[SG]

潮玩與收藏品
區塊鏈交易平台 

[TW]

血癌免疫檢測
AI分析平台 

[TW]

區塊鏈 / 物聯網設備
邊霧運算平台 

[TW]

虛擬遊戲寶物
區塊鏈交易平台 

  [SG]

[HK]

人力資源及
職涯發展平台 

[TW]

[TW]

AI 自適應學習系統 

[SE]

[TW]

[HK] [HK]

AI 資產管理 

區塊鏈學歷認證平台 
用於 DNA 分析的

高速 AI 晶片 360 度全景產品技術 

[GT]

AI 外語家教媒合 

[TW]

臉部辨識工廠
管理解決方案  

[TW]

區塊鏈去中心化
借貸平台 

[TW]

無香精人工貓砂 /
訂閱制 

[SG]

AI 輔助開發
聚合物材料 

成立時間

2010年
經營團隊
之初創業投資股份有限公司

投資基金
本善創業投資基金

本誠創業投資基金

本慧創業投資基金

投資模式
條件式投資

AppWorks

AW#20、AW#21

聚焦領域

AI、IoT、區塊鏈

2020 Demo day日期
AppWorks#20 #21合併舉辦：2020/10/15

課程內容
專業導師、校友網絡、每周 4-6小時的講座、Workshop、Office Hour、資源贊
助（AWS、Microsoft Azure、Google Cloud Platform）等

招募頻率
一年 2梯

官方網站
https://appworks.tw/accelerator/

智慧投資策略機器人  管家智慧語音 AI 平台  
AI 舞蹈肢體分析

與社群交流 工業機器人監控服務 自駕車解決方案 

[TW] [TW] [TW] [SG] [TW]

區塊鏈帳密保護 
中文書籍閱聽 /

書摘服務 

[TW]

XR 虛實整合射擊
運動與設備 

[US]

基因檢測技術
分析菁英運動員

[TW]

運動賽事場館
座位行銷系統

[HK]

手機街舞資訊平台

[TW]

線上球鞋交易
媒合平台 

[JO]

足球社群平台 

[TW]

一站式登山服務 APP 

[CA]

空氣品質監測平台 

[ES]

多種語言最新
體育新聞網站

[TW]

棒球線上培訓

[FR]

兒童運動穿戴手錶

[TW]

[KR]

即時反饋訓練
數據桌球板

[TW]

[AE]

體育活動媒合平台

[KR]

結合運動貼布與
壓縮衣的機能服飾

[TW]

[MY]

設計團隊式跨國
合作跑步運動平台

[TW]

[SG]

亞洲體格基因
客製化健身平台

[TW]

[TW]

藥御守 AI 檢測處
方與用藥建議

[TW]

AIOT 醫聯雲平台與
生醫微流體技術研發

[TW]

mRNA 藥物 / 疫苗
開發與建構合成平台

[TW]

不動產物業管理
自動化 SaaS 平台

[TW]

3D 成像病理學
解決方案

[TW]

AIoT 聯網解決方案

[TW]

修復放射線治療
後受損肌膚敷料

[TW]

AI 媒合在地
太陽能發電站

[TW]

AIRouting
智慧移動解決方案

[TW]

智慧鈎表
監控工廠用電

[TW]

提供跨平台 AR/VR
開發工具 SDK

AIoT 智慧
農業解決方案

[TW]

AI 影像辨識新零售
智慧分析平台

[TW]

果蠅代養及
基因庫建置服務

[TW]

專一性 T 細胞
治療技術

[TW]

鋰電池硬體和 AI 軟體
技術打造電池模組

[TW]

血紅素感測系統
及早發現癌症

[TW]

塑膠微粒過濾技術

螢光奈米鑽石標靶

應用細胞臨床前試驗

[TW]

[TW]

機車共享平台

[TW]

雲端射出成型
解決方案

半導體揚聲器
產品與技術

智慧門禁系統

[TW]

在地即時鐵道機電

技術整合服務

[TW]

手機備份與居家監
控安全之裝置

[TW]

AI 農業風險控管
數據分析

[TW]

智慧型能源
控制解決方案

[TW]

AI 邊緣運算
完整解決方案

IAPS陽明交通大學產業加速器

成立時間

2013年

2020 Demo day日期
iCAN#1：2020/7/7；iCAN#2：2020/12/4
HYPE#4：2020/7/15；HYPE#5：2021/1/20

執行之加速器計畫
科技部 iCAN研發成果創業加速及整合推廣計畫：1年 2梯
教育部 SPIN Accelerator TAIWAN：1年 2梯

經營團隊
國立陽明交通大學

投資基金
台本基金

投資模式
條件式投資

iCAN#1

iCAN#2

HYPE#4

HYPE#5

官方網站
https://iaps.nctu.edu.tw/

[TW] [TW]

AI 骨傳導游泳耳機
(LBS)、數據分析

即時監測復健成效智
能設備影像分析技術

肉桂紗線製成含
抗臭功效的環保服飾高性能自行車座墊高效能過濾薄膜

AI 智能互動
健身環境平台

[TW]

[TW]

聚焦領域

AI、5G、IOT應用、大數據分析、醫療器材、運動科技、
食農創新等
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Demo新創 Demo新創

成立時間

2014年

所在地
臺北、東京、首爾

課程內容
商務開發：連結新創公司與Orange及全球企業夥伴
國際連結：透過全球有 18個Orange Fabs（企業加速器網絡）

聚焦領域

AI、AR/VR、大數據、雲端、消費性應用、數位醫療、
FinTech、資安、影視等

經營團隊
法國通訊公司 Orange

投資基金

Orange Digital Ventures
投資模式
條件式投資

招募頻率
一年 2梯

Orange Fab Asia

OrangeFab 2020 Spring

官方網站
https://orangefab.asia/

2020 Demo day日期
2020年春季：2020/11/18（線上）

[TW]

車聯網行動定位數據平台

[HK]

[TW]

AIoT 水產養殖解決方案

[TW]

[TW]

水產養殖自動投餵與商業平台

[TW]

AI 智能互動健身環境平台AI 教育機器人 5G 小基站軟硬整合解決方案

創夢市集

成立時間

2017年

聚焦領域
互動娛樂、電商民生、跨域創新

投資模式
條件式投資

2020 Demo day日期
DIT#7：2020/4/30

課程內容
早期投資（原則上為新臺幣200萬元）/ 創夢團隊、股東企業（網銀國際、遊戲橘子、華義國際、昱泉國際、
齊民及新光金國際創投）與外部專業導師多軌制加速服務/ 企業及新創團隊網絡/ 數位與電視的媒體曝光資源

經營團隊
創夢市集股份有限公司

招募頻率
一年 2梯

投資基金
六大股東成立基金

DIT#7

官方網站
https://www.ditstartup.com/

[TW]

印花布料電商平台

[TW]

[TW]

[TW]

設計、音樂、影視創作者共創媒合社群

[TW]

[TW]

[TW]

寵物照顧媒合平台

[TW]

[TW]

結合社群一條龍開店平台

「炎姬」動作遊戲

寵物便盆

智慧型手機為平台開發
各種類型的迷你遊戲

AI 零售數據分析

「恆樂町」台灣特色遊戲
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Demo新創 Demo新創

比翼加速器

TMU（北醫生醫加速器） X BE

ShowChwan（秀傳醫療體系） X BE

AI 結腸癌病理診斷

個人化心肺護具
 Persbra

[CA]

[TW]

[TW]

[TW]

醫療安全與全方位管理 

遠距居家長者照護平台

[CA]

個人防護具 

食道癌放射線治療醫材

多項疾病健康檢測模型 

肺結核與細胞學的顯微
鏡自動鏡檢系統

[TW]

[TW]

[TW]

[TW]

智慧病房系統建置 

智慧復健平台與醫材

[TW]

[ID]

[TW]

眼睛檢測腦中風系統 

穿戴式設備於
慢性病照護

心電圖軟硬
整合解決方案 

智慧體溫貼片

[TW]

[TW]

[TW] [TW]

[TW]

細胞治療收集大數據 

肌腱微創醫材解決方案
8K 立體 VR 醫療
教育訓練解決方案

個人健康資訊雲端化 

腹腔鏡手術縫合打結器

[TW]

[TW]

牙科 SaaS 診所管理 

成立時間

2018年

聚焦領域
數位健康 / 醫療人工智慧 / 微創器械

投資模式
條件式投資

2020 Demo day日期
TMU X BE：2020/7/23
ShowChwan X BE：2020/9/5

課程內容
臨床顧問配對 / 募資計劃 / 全球行銷 / 企業參與機會 / 媒體資源 / 工
作空間 / 醫院 POC機會（北醫生醫加速器 TMU、秀傳醫療體系）

經營團隊
比翼新生醫創業投資股份有限公司

招募頻率
一年 1梯（Two Tracks）

投資基金
比翼創投基金

官方網站
https://www.beaccelerator.com.tw/

[TW]

Alchemist 

玉山國際加速器

玉山國際加速器 #3、#4

成立時間

2018年

聚焦領域
城市交通創新

投資模式
條件式投資

2020 Demo day日期
Mosaic #3、#4：2020/11/12

經營團隊
玉山國際加速器有限公司

課程內容
隨選專家 / 商業化策略 / 人才資源 / 加速與募資 / 全球化 

招募頻率
一年 2梯

投資基金
玉山創投基金

官方網站
https://www.mvl.biz/

電動車充電管理平台

P2P 機車租賃共享平台

AI 建立物品防竄改物理編碼

AR/VR 商業內容雲平台

[US]

[TW]

無線工廠解決方案

[IL][TW]

[TW]

衛星用的球型馬達及姿態控制系統

訂閱制的 AI 顧問服務

[TW]

[TW]
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Demo新創 Demo新創

社企流 iLab育成計畫

iLab 加速器 #1

iLab 加速器 #2

成立時間

2019年

投資模式
條件式投資

聚焦領域
用商業改善社會問題的企業

2020 Demo day日期
iLab 加速器 #1：2020/1/15
iLab 加速器 #2：2020/9/9

經營團隊
社企流股份有限公司

課程內容
策略輔導（3 位導師輔導 1 組團隊）/ 成長課程 / 深度陪伴（導生
媒合會、密切諮詢、落地支援）

招募頻率
一年 2梯

投資基金
活水社企投資開發公司

官方網站
https://ilab.seinsights.asia/

[TW]

永續消費體驗電商平台 

[TW]

[TW]

印花布料電商平台 

[TW]

[TW]

友善農產服務平台 

[TW]

直接生產者採購平台 苦茶油品牌 國內永續旅行規劃 

識富天使新創加速計畫

成立時間

2019年

聚焦領域
文創產業（如原創 IP / 在地文化 / 深度旅遊）、技術產業（如食品 / 自動化 / 農
業科技）、服務產業（如影音媒體 / 智慧長照 / 電子商務）

2020 Demo day日期
識富天使新創加速計畫 #2：2020/9/10

課程內容

Mingle Night（投資人交流）/ 創業實戰課程 / 陪跑顧問諮詢

經營團隊
識富社會企業有限公司

投資基金
識富天使基金

投資模式
條件式投資

招募頻率
一年 1梯

識富天使新創加速計畫 #2

官方網站
http://angel-investor.org/

[TW]

線上保險隨選平台 

[TW]

[TW]

衛星用的球型馬達及姿態控制系統

[TW]

[TW]

益智磁吸軌道玩具 

智慧電管家儲能方案 租賃循環包裝袋 O2O 租借
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Demo新創 Demo新創

中華電信 5G加速器

成立時間

2019年

聚焦領域
泛 AIoT領域

2020 Demo day日期
中華電信 #2：2020/9/10

串聯資源
整合中華電信資源，包含產品、通路、研發、訓練單位以及集團子公司等

經營團隊
中華電信股份有限公司

招募頻率
一年 1梯

投資基金
基石創投

官方網站
https://www.cht.com.tw/home/chtweb/startup/index.html

[TW]

照護 / 商業智能相機等

[TW]

無人機技術

[TW]

自行車專用智慧眼鏡

[TW]

[TW]

AI 影像辨識即時分析
廠線上效率及行為

[TW]

智慧植栽系統

[TW]

7Cplay 陪玩平台服務

[TW]

無人機技術

[TW]

[TW]

[TW]

AI 交通數據分析平台

AI 影像音樂媒合

無毒智慧農業科技系統穿戴式行動視訊

通訊診療平台

360 度全景產品技術

[TW]

[TW]

[TW]

AIoT 聯網解決方案

台大創創 X 企業垂直加速器

成立時間

2013年

聚焦領域
數位內容及平台、AIoT、金融科技、生技
醫療、綠能環保、新零售、智慧製造

2020 Demo day日期
TEC Innovation Day：2020/6/19
2020冬季台大創創中心：2020/12/25

課程內容
市場驗證相關（驗證目標設定、驗證方法論、產品進入市場

策略等） / 募資相關（早期新創募資、商務計畫及募資簡報
實戰訓練等） / 海外市場業務開發 / 新創常見法律問題及財
務管理 / 領導與管理（領導與管理、組織發展及人才培育）

經營團隊
台大創創中心

招募頻率
一年 2-4次

TEC Innovation Day

TEC 2020 冬季

官方網站
https://tec.ntu.edu.tw/

伊鍵通居家照護鈴 /
PTFOG 等物聯網

[TW]

頸動脈狹窄檢測
快篩腦中風

[TW]

一站式流程與
AI 開發環境

[TW]

高科技量子奈米
晶體技術

[TW]

聊天機器人與一站式
行銷軟體整合服務

[TW]

跨國 O2O 現金回饋
平台與點數支付系統

[TW]

AI 風險數據重組 +
區塊鏈數據交換

[TW]

提供數據溯源服務

[TW]

AI 零售數據分析

[TW]

AI 語意理解
客服機器人

[TW]

XR 教育、訓練、模擬
核心 VR 系統開發商

[TW]

AI 英語學習平台

[TW]

即時媒合家教服務

[TW]

兒童自我發現
的遊戲玩具

[TW]

Qbi 益智磁吸玩具

[TW]

AR/VR 內容編輯平台

[TW]

租賃循環包裝袋
結合 O2O 模式歸還

[TW]

透過身分認證和興趣性
格評分機制的交友平台

[TW]

屏東在地小農生產

[TW]

智慧電管家儲能方案

[TW]

塑膠微粒過濾技術

[TW]

SESN 夏樹沐石
循環沐浴磚

[TW]

智慧認知訓練方案

[TW]

AI 人臉辨識
偵測生理參數

[TW]

360 度全景產品技術

[TW]

Home 心線上醫院
照服媒合平台

[TW]

熟女興趣社交平台

[TW]

個人化健康
飲食配餐服務

[TW]

遠距復健

[TW]

中高齡族群
運動處方平台

[TW]

身心障礙烘焙
訓練與餐廳加盟

[TW] [TW]

學術出版區塊鏈平台
AI 傳統發票掃描自動
記帳串聯生活信用

[TW] [TW]

客製化香水訂閱平台

[TW]

聽障人士
AI 辨識環境音輔具

[TW]

區塊鏈技術建置雲端
時間銀行照護平台

[TW]

融合在地文化與探索
體驗實境解謎遊戲

[TW]
芒果
遊戲

意見領袖媒合平台

[TW]

循環容器租借服務
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Demo新創 Demo新創

成立時間

2016年

聚焦領域
智慧物流、智慧照護、

智慧工廠、智慧農業

2020 Demo day日期
HW Express#1：線上直播 2020/6/30
HW Express#2：2020/12/8

課程內容
工程驗證（產品開發顧問）/設計驗證 /小量試產 /量產補助（產品研發
費用補助 20%，最高臺幣 10萬）/媒體資源 /硬體創業開發挑戰交流會

經營團隊
邁特電子企業股份有限公司

招募頻率
一年 2梯

Mighty Net 邁特創新基地

HW Express#1

HW Express#2

[AS]

離線串流音樂播放器
GoPlayer

[TW]

自動化微型生物反應器

[TW]

IOT 多參數水質感測器

[TW]

[TW]

智能電蟻拍

孔木有限公司 

[TW]

地震速報系統 APP

[TW]

寵物（狗）智慧廁所

[TW]

3D 列印數位製造燈罩

[TW]

智慧安控鑰匙盒

工業用無人機
AI 系統管理系統

[TW]

感測器精準偵測動脈之
細微搏動

[TW]

非接觸式照護輔助墊

[TW] [TW]

紫外光喵星人消毒盒

[TW]

全自動現代化
優格製造機

[TW]

AI 圖資定位引擎 (LBS)
、數據分析

廚房機器人

[MY]

全球最小智慧體溫貼片

[TW]

無人機拍攝運動員軟體

[SG] [SG]

[TW]

農業噴灑用無人機 

IoT 營養飲料設備，
水即服務 (Haas)

[TW]

毫米波非接觸
生理監測裝置

官方網站
https://www.might.com.tw

飲料數據分析
研發客製飲品

成立時間

2016年

招募對象
有意藉由落地臺灣擴大亞洲市場之新創

2020 Demo day日期
iiiNNO Spring：2020/6/11

課程內容
第一階段：市場研究

第二階段：原型設計和驗證

第三階段：規模與運營

經營團隊
耕慧國際管理顧問有限公司

招募頻率
一年 4梯

iiiNNO Launchpad

官方網站
https://iiinno.co/

iiinno Launchpad Demo新創

[TH]

餐廳排隊與管理 APP

[HK]

[US]

Web 及 APP 開發

[HK]

[HK]

華文創作平台

[KGS]

可攜式的 3D 打印機 手機遊戲開發 ( 未揭露 )

SCHOOL APP

[ － ]
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Demo新創 Demo新創

StarFab

成立時間

2016年

招募頻率
雲豹育成計畫：一年 1梯
南科 AI X Robotics 加速器計畫 : 一年 1梯
加速器計畫 : 一年 2梯
飛捷 X StarFab 加速器計畫 : 一年 3梯

2020 Demo day日期
雲豹育成計畫 #8：2020/11/5
南科 AI x Robotics 加速器計畫 2020：2020/12/16

聚焦領域
雲端運算、物聯網、巨量資料、工業4.0、人工智慧等

經營團隊
豪覓管理顧問股份有限公司

課程內容
隨不同計畫有所差異

雲豹育成計畫 #8

S2B 2020

2020 TAIRA

官方網站
https://zh.starfabx.com/

[TW]

跨設備智慧製造一條龍方案

[TW]

虛擬行動基礎設施

[HK]

AI 教育機器人

[TW]

雲端代管及虛實整合服務

[TW]

數據驅動型中台解決方案

[TW]

健康社群網路應用
服務 wecare

[TW]

醫療影像醫材

[TW]

跨平台 AR/VR
開發工具 SDK

[HK]

BRICKS 方塊磚
智慧顯示系統

[TW]

虛實融合體驗行銷平台

[TW]

智慧製造的 AI 
瑕疵檢測方案

[TW]

AI 圖資定位引擎 (LBS)
、數據分析

[TW]

智慧電管家儲能方案

[TW]

環安管理解決方案

[TW]

健康社群網路應用
服務 wecare

[UK]

AI 邊緣運算
完整解決方案

[TW]

數據驅動型中台解決方案

[TW]

水產養殖自動
投餵與商業平台

[TW]

肺結核與細胞學的
顯微鏡自動鏡檢系統

[TW]

傳染性疾病快速檢測與
個人化抗生素篩選平台

[TW]

AI 安全攝影機的
影像分析服務平台

[TW]

心血管疾病
預警照護系統

[TW]

行動支付整合工具

[TW]

AI 視覺感知系統用於汽車

[TW]

室內定位演算法與室內圖資
管理系統為核心技術

[TW]

IoT 生產設備及機台品質
的監控量測解決方案

[TW]

醫療影像醫材

[TW]

智能全軟性感應系統
減壓護理床墊

[TW]

人臉辨識、活體檢測
數位身分認證

[TW]

AIoT 技術以及雲端智慧
旅館管理平台

AIoT 聯網解決方案

[TW]

360 度全景產品技術

[TW]

AI 邊緣運算、完整解決方案

[US]

AI 影像辨識即時分析
廠線上效率及行為

[TW]

MEMS 智能視覺感測裝置

[TW]

AI 語意理解客服機器人 /
AI 語意邊緣運算

[TW]

跨設備智慧製造
一條龍方案

[TW]

AR/VR 內容編輯平台

[TW]

無抗體稀有細胞分離篩選
晶片與產前檢測服務

[TW]

AI 智能互動健身環境平台

上善厚生

上善厚生

木刻思

拿拿科技

備註：  最具投資價值獎   ＊最具投資價值獎      體系創新獎     投資人特別獎    

[TW]

＊

成立時間

2018年

聚焦領域
時尚產業（鞋 /包 /配件）的材料技術、
感測技術、製程科技、體驗科技、

物聯網、人工智慧

2020 Demo day日期
S2B 2020：2020/8/28

課程內容
領域專屬導師 1對 1的輔導 / 管理與市場驗證的工作坊體驗 / 
商業輔導 /創業簡報預診服務 / Demo Show Pitch/ 募資簡報 

經營團隊
財團法人鞋類暨運動休閒科技研發中心

招募頻率
一年 1次

官方網站
http://s2b.bestmotion.com

[TW]

AI 自動剪輯神器  

[TW]

雙層 TPU 環保
塑膠充氣小包 

[TW]

AIoT 菇菌種植感控 

[TW]

兒童遊戲智慧鞋 

[TW]

智慧自行車警示燈 

[TW]

物聯網 GPS 警示 

[TW]

AntiQ 環保牙線棒 

[TW]

共享衣櫃 

[TW]

臺灣籃球鞋品牌 

[TW]

量子融合自行車 

峯越有限公司 

菇知道 
加樂設計
有限公司 P釦 

KOLPOWER

FORMOSATION 

 獲得首獎獎勵金新臺幣 35 萬元

S2B創產業加速器
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Demo新創 Demo新創

成立時間

2018年

聚焦領域
生技新藥、數位健康、生技醫材、應用生技

（含農業科技）

2020 Demo day日期
DCB 2020：2020/11/27

課程內容

Bio-Mini MBA 產業課程、國內與國際業師 1對 1輔導、
海外曝光與國際鏈結、投資人深度媒合與 Showcase

經營團隊
財團法人生物技術開發中心

招募頻率
一年 1梯

DCB Taiwan Phoenix Project

官方網站
https://taiwanphoenix.com/

DCB 2020 Demo新創

[TW]

肌腱微創解決方案

[TW]

血紅素感測系統
及早發現癌症

[TW]

口腔癌檢測

[TW]

癌症專一性標靶
胜肽技術平台

[TW]

脊柱固定裝置醫材

[TW]

胜肽之天然有機量化

[TW]

癌症免疫治療新藥

[TW]

奈米載體藥物開發

[TW]

細胞藥物動力學檢測平台

[TW]

水溶性保健食品 / 藥品開發

FORMOSATION 

友生態生醫
股份有限公司

成立時間

2018年

聚焦領域
食農科技、食農生技、

創新飲食、永續食農

2020 Demo day日期
Haoshi#3：2020/10/22

課程內容
具成長潛力的創新商業模式 / 三到四名專屬業師 / 完整食農人脈及社群
/ 天使用戶 / 突破發展瓶頸 / 食農專業能力協助

經營團隊
財團法人好食好事基金會

（頂新和德基金捐助）

招募頻率
一年 2梯
（原則）

好食好事種子加速計畫

Haoshi#3

備註：   獲得「食農永續獎」50 萬元獎金

官方網站
https://www.hao-shi.org/

[AS]

在地品種大麥進行
釀造的品牌 

[TW]

IoT 智能農業解決方案 

[TW]

低鉀蔬菜研發 

[TW]

[TW]

數據分析打造青銀共農 

[TW]

中西式即食料理研發製造 

[TW]

健康種苗及太陽能
場域生產規劃 

[TW]

在地香草農產品
（花草果茶及清潔用品） 

[TW]

養殖昆蟲
製成動物性蛋白 機能性農產品 

[TW]

專業種植沉香 



110⎪ ⎪111

1.1 第四章    臺灣新創加速器生態圈 2021臺灣創育產業關鍵報告

Demo新創 Demo新創

亞太電信 5G創育加速器

成立時間

2018年

聚焦領域
以 5G通訊創新應用服務研發為主題（包含
ICT、IOT、5G、AI、Cloud、Big data等）

2020 Demo day日期
AGPT#2：2020/7/7

課程內容
亞太電信測試卡片 / 5G測試實驗室之產品測試機
會 / 免費創育空間 / 亞太電信商業評估與合作討論
等機會

經營團隊
亞太電信股份有限公司

招募頻率
一年 1梯

APTG5G#2

官方網站
https://aptg5gaccel.com/

[TW]

心血管疾病
預警照護系統

[TW]

NB-IoT 物聯網平台

[TW]

AIOT 遠程傳輸
通訊方案

[TW]

酒品數位網路
行銷平台

[TW]

珠寶工廠物聯網化

[TW]

AR/VR 自造者
創作平台

[TW]

SaaS 區塊鏈
服務平台

[TW]

安防直播平台

[TW]

光通訊系統晶片

[TW]

娃娃機 IOT 管理平台

[TW]

AR 社群及導構平台

[TW]

伊鍵通居家照護鈴 /
PTFOG 等物聯網 

[TW]

旅行社交和
破解語言障礙平台 

麒趣科技

招募頻率
一年 1梯

微軟新創加速器

微軟新創加速器 #2

成立時間

2018年

聚焦領域
可以在雲端上發展的應用，包含 AI 、智慧城市、
B2B 應用、大數據 /管理 / 分析 / 應用、智慧醫療
相關、遊戲及娛樂、教育相關 、社交 / 地理位置 / 
及移動相關應用、設備＋服務

2020 Demo day日期
微軟 #2：2020/10/6

課程內容
每月會面，討論團隊進度，提供與企業對接的機會

/ 微軟技術專家導師 1 對 1 指導 / 輔導取得 MPP 微
軟專業認證 / 入選團隊通過有機會獲得 Azure雲端
服務額度

經營團隊
台灣微軟股份有限公司

官方網站
https://www.microsoft.com/taiwan/mtcaccelerator/default.htm

[TW]

人臉辨識、活體檢測
數位身分認證 

[TW]

AI 零售與金融應用

[TW]

AI 風險數據重組 +
區塊鏈數據交換 

[TW]

無人機一站式服務 

[TW]

高精密機器構件
瑕疵檢測 

[TW]

3D 可視化中央管理
平台及應用系統 

[TW]

工業物聯網解決方案 

[TW]

AI 數據分析智能監控
與製造解決方案 

[TW]

AI 零售數據分析 

[TW]

LBS 數位行銷服務 

[TW]

AI 影像辨識新零售
智慧分析平台 

[TW]

AI 全方位解決方案
（零售、金融、物聯等）

[TW]

AI 顱內出血
CT 掃描偵測 

[TW]

AI 醫療語音助理 

[TW]

分散式帳本技術
打造智慧城市 

[TW]

AIoT 聯網解決方案 

[TW]

新一代單晶片
區塊鏈擴容技術 

[TW]

AI 語意理解
客服機器人 
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Demo新創 Demo新創

新北市 -亞馬遜 AWS 聯合創新中心

成立時間

2018年

聚焦領域
智慧製造、智慧零售、

智慧醫療、智慧城市、

智慧生活

2020 Demo day日期
NTPC-AWS JIC#3：2020/7/15
NTPC-AWS JIC#4：未揭露

課程內容

AWS雲端技術支持、實體辦公進駐空間、創投融資諮詢、產業論壇、
介接海外創新中心、導師與商業人脈等

經營團隊

Amazon Web Services、新北市政府、藍濤亞洲有限公司
招募頻率
一年 2梯

NTPC-AWS JIC#3

NTPC-AWS JIC#4

備註：  榮獲最大獎項「最具潛力投資新創獎」，獲得藍濤基金 10 萬美元投資額

官方網站
https://ntpc-awsjic.com.tw

光通訊系統晶片

[TW]

公私域災害防救資訊
工具與協調資訊平台

[TW]

跨設備智慧
製造一條龍方案

[TW]

人臉辨識、活體檢測
數位身分認證

[TW]

程式教學

[TW]

籃球賽事
數據管理平台

[TW]

旅遊規劃平台

[TW]

無人機軟體
商用服務技術

[TW]

智慧電管家儲能方案

[TW]

一站式購物車開店
和全通路管理系統

[TW]

電商分析消費者
SaaS 解決方案

[TW]

行動化會員
忠誠度管理系統

[TW]

AI 儲存虛擬化
解決方案

[TW]

AI 幫助虛擬貨幣
KYC/AML 調查軟體

[TW]

AR/VR 內容編輯平台

[TW]

4D 空拍數據服務平台

[TW]

XR 教育訓練、模擬核
心 VR 系統開發商

[TW]

一站式流程與效能
最佳化的 AI 開發環境

[TW]

可撓折軟性電路板
搭載感測器監測機器

[TW]

一站式數位
旅遊服務平台

[TW]

數位音樂技術平台
（AI 聲學 / 自動譜曲）

[TW]

AI 與大數據分析
判斷 X 光與電腦斷層

[TW]

跨渠道一站式
數據整合服務

[TW]

區塊鏈點數交換、
錢包、兌換系統

[TW]

AI 驅動藥物開發

[TW]

上善厚生

精誠集團 AI＋新創加乘器計畫

成立時間

2018年

聚焦領域

5G、工業物聯網、金融創新應用、
資訊安全

2020 Demo day日期
AGP#3：2020/12/23

課程內容
業界專業人士顧問服務 /3萬家以上國內外企業客戶 /
AI+ Lab運算平台技術支援 /50個以上 AI生態圈企業夥伴 

經營團隊
精誠資訊股份有限公司

招募頻率
一年 1梯

官方網站
https://aiplus.systex.com/ai-generator-4/

AGP#3

企業後台數據管理平台

3D 可視化中央管理平台及應用系統

AIoT 整合照護平台

智慧醫院解決方案

[TW]

[TW]

VR 娛樂開發商

[HK][TW]

[US] [TW]

B2B 自動化機器學習應用方案

AI 影像辨識即時分析廠線上效率及行為 AIoT 聯網解決方案

[TW]

[TW]
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Demo新創 Demo新創

成立時間

2019年

聚焦領域
物聯網、健康照護

及其他相關領域

2020 Demo day日期
TAcc+Batch #3：2020/7/15
TAcc+Batch #4：2020/11/19 

課程內容

Create：① 系統化創業課程與工作坊；②專業引導教練；
 ③ 對接種子投資
Propel： ① 增強營運能力；② 加速商務發展；③ 獲取資金投資（A輪）
Scale： ① 持續深入發展；② 企業深入合作；③ 大型資金挹注 

經營團隊
經濟部中小企業處主辦，工業技術研究院執行

招募頻率
一年 2梯

TAcc+（Taiwan Accelerator Plus ）

TAcc+Batch #3

TAcc+Batch #4  

官方網站
https://taccplus.com/

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

[TW] 

肌腱微創醫材解決方
案數位身分認證 

數位牙科教學中心 

無人機 AI 系統管理

可減除人源核酸
分子濾膜 

光感測生物指標
檢測儀

AI 全方位解決方案（零
售、金融、物聯領域等）

哮喘患者控制與緊急
用藥即時性救護裝置 

電化學快速檢測儀器 

公共運輸
智慧零售平台 

腹腔鏡縫合打結器組 

頭皮長照管理
解決計畫

販賣機升級模組（行
動支付與庫存管理）

以氣體作為
疼痛緩解工具

智慧鈎表

安全技術晶片、
區塊鏈開發 

逆境環控栽培 

女性醫療服務與健康
資訊供給的平台

AI 智慧排程
解決方案

治療和應對睡眠
障礙輔助平台

OMO 體驗行銷平台 

KOL 數位媒合平台 

可撓折軟性電路板搭
載感測器監測機器

新一代單晶片
區塊鏈擴容技術

豬隻基因養殖

雲端自動接單
與管理系統

癌細胞生長環境
檢測服務

去中心化綠能平台

AI 判讀生醫系統 

智慧鈎表
監控工廠用電

針對 AR/VR 眼球追
蹤技術解決方案

高階微量游離
核酸純化試劑

居家監控安全裝置 

循環腫瘤活細胞分析 

智慧用電安全管理系統
預防電器火災的發生

AIoT 聯網解決方案

肺結核與細胞學的
顯微鏡自動鏡檢系統

客戶數據平台 CDP 

骨腫瘤冷凍治療技術 

智安醫電
股份有限公司 ISMC 

AI 數據分析智能監控
與製造解決方案

智安醫電股份有限公司 
ISMC 

AI 驅動藥物開發

手機備份與居家監控
安全之裝置

工廠水質實驗室等級
(µg/L) 的重金屬篩檢

半導體揚聲器產品
與技術

IoT 養殖水質監測

牙醫診所管理系統
與資訊整合平台

蔬果延熟製劑及農作
物智慧控制系統

AI 演算法、喇叭陣列實
現心理聲學環繞音效

機械手臂
仿生演繹咖啡師

[TW] 

女創 #2 

女創加速器

成立時間

2019年

特別條件
企業代表需為女性負責人、女性 (共同 )
創辦人、或商業司登記 (商工登記公示
資料 )的女董事

2020 Demo day日期
女創 #2：2020/11/18

課程內容
加速器培訓營 /加速器Women's Talke國際競賽分享會 /
APEC女性新創加速器工作坊 /APEC女性新創加速器國際論
壇暨 Demo Day

經營團隊
經濟部中小企業處主辦，財團法人中山管理教育基金會執行

招募頻率
一年 1次

官方網站
https://woman.sysme.org.tw

[TW]

子宮內膜癌甲基化因檢測 

[TW]

寵物照顧媒合平台 

[TW]

智慧論文寫作輔導系統  

[TW]

[TW]

不動產物業管理 SaaS 平台 

[TW]

教育性智能益智玩具

[TW]

AI 安全攝影機影像分析

[TW]

微流生醫晶片開發

[TW]

[TW]

[TW]

家電出租共享平台 

數據分析打造青銀共農 

智慧環安衛風險管控平台 
有機減容陶土生成設備 AI 影像識別邊緣運算

[TW] [TW]

一站式登山服務 APP 
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Demo新創 Demo新創

萬達鴻股份有限公司

成立時間

2019年

聚焦領域

AIoT、XR、生醫健康

2020 Demo day日期
萬達鴻 #2：2020/11/24

課程內容
加速資源（市場對接、政府補助、天使資金及專利保護等）/ 海外夥伴

經營團隊
萬達鴻股份有限公司

招募頻率
一年 1梯

官方網站
https://wdh-capital.com/

萬達鴻 #2

[TW]

人機互動介面
及手勢辨識裝置

[TW]

AI 全方位解決方案
（零售、金融、物聯領域等）

[TW]

指紋智能安全鑰匙

[TW]

[TW]

鵲絲智能無人旅店

[TW]

智能指紋掛鎖 

[TW]

3D 成像病理學
解決方案

[TW]

行動電源租賃共享平台

[TW]

[FR]

[TW]

AIoT 餐飲機器人

兒童運動穿戴手錶

3D 感測應用方案商機器手臂 VR 模擬機器人

有氧運動感測器

AI 語意理解客服機器人

[TW]

[US]

[TW]

AI 智慧推播系統及流量鏈

比孚科技
股份有限公司

成立時間

2020年

聚焦領域
法國：AR/VR、新媒體、電競
越南：電商品牌、電商科技、行動商務

2020 Demo day日期
i2i Scalerator：2020/11/24

課程內容
臺灣 / 法國 / 越南的虛實課程培訓、臺越虛擬展會與路演，
以及在臺的法國 / 越南市場顧問輔導等

經營團隊
資育股份有限公司、法國 Paris&Co加速器及
越南 VeSA加速器

招募頻率
一年 1梯

i2i Scalerator 規模加速器

i2i Scalerator

備註：  獲得資育提供的 i2i Award 獎項

 獲得越南加速器提供的 VeSA Award
      獲中華投資提供的 CH Investment Award

官方網站
https://www.i2i.com.tw/accelerator/

[TW]

AR/VR/MR 應用與技術 

[SG]

AR/VR 內容編輯平台 

[TW]

電競賽事平台 

[TW]

[TW]

提供跨平台 AR/VR
開發工具 SDK 

[TW]

Ibuy99 國際代購 

[TW]

VR 與 AR 技術開發 

[TW]

提丰與提琴製作、銷售 

[TW]

[TW]

[TW]

錫製醒酒器等 

提供旅客與導遊媒合

創新家電品牌、
群眾募資平台 

網紅行銷代操服務 

AI 媒合企業與行銷團隊 

流行美妝代理商及
網路行銷操作商 

[TW]

[TW]

[TW]

為營運商提供
OTT 解決方案 

王宇寧
提琴 

法比樂斯

＊

＊
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臺灣新創加速器生態活絡，功能與資源越趨豐沛

近年來在政府推動與民間參與下，臺灣新創加速器如雨後春筍般出現，為新創串接各方資源，

加速新創成長。此外，因應科技發展、產業典範轉移等產業的需求，臺灣新創加速器的功能與性

質也開始產生改變。

2020年育成新創超過 376家，以「醫療科技與製藥」為大宗

2020年臺灣新創加速器育成領域比重

2020年扣除重複加入不同加速器的新
創，臺灣 26家符合篩選條件的新創加速器共
計育成 376家新創，觀察 2020年臺灣新創加
速器育成之新創以「醫療科技與製藥」領域（77
家）為最多，顯示醫療科技與製藥雖然因為法

規、研發等因素，需要較長時間發展，但新創

加速器仍願意在早期階段投注資源育成醫療領

域新創。其次則為「環境與農業科技」領域（45
家），主要關注工廠能源管理及農業科技等範

疇；第三為「硬體與 IoT」領域（41家）；第
四為「B2B企業軟體解決方案」領域（40家）；
第五為「電商與零售」領域（39家）。

臺灣新創潛力漸增，加速器「投資化」

鑑於臺灣新創的實力逐漸被看見，觀察近年來臺灣新創加速器陸續籌設創投

基金投資新創，希望在育成新創的同時能透過投資的方式，獲得投資報酬以

增加金流來源；此外，臺灣創投公司為了能及早尋找潛力標的，部分創投開

始成立新創加速器計畫，一方面挖掘早期的優秀團隊與創業題材，另一方面

則是希冀透過提供育成資源，提高新創存活率，並在育成期間觀察早期新創

的潛能，以作為持續投資的判斷依據。

全球產業典範轉移，加速器「垂直化」

產業典範轉移下，新世代的新創開始從過往的B2C走向B2B特定領域的應用。
作為推動創業服務的新創加速器，提供的資源與服務也開始轉變，過去多以

社群人脈、創業基本的課程、商業模式、營運技巧等「綜合性輔導」為主，

育成領域廣泛；然而，近年來 AIOT及垂直領域的發展，過去的綜合加速器開
始轉型朝向鎖定垂直產業領域發展，為新創提供深度的產業知識、技術支援、

特定市場串聯等專業輔導，臺灣新創加速器的專業功能與育成領域開始有明

顯的獨特性。

數位轉型需求之下，加速器「企業化」

因應 AI、雲端技術、社群協作等科技趨勢，數位轉型已是全球企業都必須面
臨的議題，而企業在面臨數位轉型壓力時，臺灣不少大型企業開始積極攜手

新創合作，希冀藉由新創 DNA的挹注，協助中大型企業的數位轉型之路更加
順暢。在此趨勢下，臺灣新創加速器也開始尋找新的商業模式，善用系統化

篩選與媒合的專業知識，為企業找出合適的新創團隊，一方面以大帶小提升

新創的成功率及出場機率，同時能向大企業收取顧問費用來增加營收來源。 

變 化

1

變 化

2

變 化

3

醫療科技與製藥

20.5%

環境與農業科技

12.0%

硬體與IoT

10.9%

B2B企業軟體解決方案

10.6%
電商與零售

10.4%

廣告、內容與行銷

7.7%

遊戲與AR/VR

5.6%

資訊安全(含區塊鏈)

4.0%

運動科技

4.0%

教育

3.5%

金融科技

3.2%
汽車科技

2.1%
旅遊與住宿

2.1%

社交媒體與網絡
1.6%

AI及機器學習技術

1.1%

人才與招募
0.8%

領域別

典範案例

育成新創之重點趨勢觀察第二節

2020年育成新創超過 376家，以「醫療科技與製藥」為大宗
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近兩成新創來自海外接受育成

2020年接受新創加速器育成的 376家
新創中，共有 69家分別來自於 19個不同的
海外國家接受在臺灣的新創加速器育成（包

含線上或線下育成），約占 18%。進一步分
析，其中因為地緣、文化關係等因素，以來

自香港（15 家）為最多、其次為印度（10
家）、第三為美國（10家）。以領域別來看，
主要是以硬體與 IoT、電商與零售、B2B企
業軟體解決方案領域為主。

國際型創育機構指具備國際培育能量，

並能為臺灣新創環境引進國際資源網絡之創

育機構，是臺灣新創生態圈國際化的重要基

石。本節以列表方式呈現臺灣國際型創育機

構，提供給有意投入國際新創生態圈之企業、

團隊或投資者提供相關資源索引。

然而，在為提升臺灣新創國際化視野及

接軌國際市場之趨勢下，臺灣具備國際能量

之創育機構越來越多，本節提供「經濟部國

際創育機構登錄名單」、「經濟部中小企業

處－中小企業創育機構發展計畫 109年及 110
年創育機構補助清單（國際創育加速器、主

題式國際創育加速器）」、「經濟部中小企

業處－國際創業聚落林口新創園進駐加速器」

所列之國際型創育機構予以讀者參考，但臺

灣國際型創育機構非僅限於此。

82%
臺灣

18%
海外

4.3% 加拿大

2.9% 巴基斯坦

2.9% 韓國

1.4% 以色列
1.4% 瓜地馬拉
1.4% 吉爾吉斯
1.4% 西班牙
1.4% 法國
1.4% 阿拉伯聯合共和國
1.4% 約旦
1.4% 泰國
1.4% 瑞典
1.4% 薩摩亞
1.4% 未揭露

21.7%
香港

14.5%
印度

14.5%
美國

10.1%
新加坡

7.2%
印尼

5.8%
馬來西亞

海外國家

硬體與IoT
共9家新創

電商與零售
共9家新創

B2B企業軟體解決方案
共8家新創

典範案例

臺灣國際型創育機構第三節

TAIWAN

新創國別占比

海外新創領域別
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機構經營單位 創育機構／育成計畫名稱 官網

國際創育加速器

亞卓立群股份有限公司 STARTBOARD https://startboard.co/

社團法人中華民國工業協進會
（騰學廣告科技股份有限公司）

中華民國工業協進會 https://www.tfoi.org.tw/

社團法人中華民國全國中小企業總會 中華民國全國中小企業總會 https://www.nasme.org.tw/

耕慧國際管理顧問有限公司 iiiNNO Launchpad https://iiinno.co/

財團法人生物技術開發中心
南港生技育成中心

Taiwan Phoenix Project https://taiwanphoenix.com/

財團法人時代基金會 時代育成計畫 Garage+ https://www.garageplus.asia

財團法人鞋類暨運動休閒科技
研發中心

S2B創產業加速器 http://s2b.bestmotion.com/

創夢市集股份有限公司 創夢市集 https://www.ditstartup.com/

豪覓管理顧問股份有限公司 StarFab https://zh.starfabx.com/

領先創新科技股份有限公司 亞洲區塊鏈加速器 https://www.abatw.io/

慶隆商務企業股份有限公司 CLBC https://clbc.tw/

主題式國際創育加速器

中華電信股份有限公司
數據通信分公司

中華電信 5G加速器 https://www.cht.com.tw/

亞太電信股份有限公司 亞太電信 5G創育加速器 https://aptg5gaccel.com/

機構經營單位 創育機構／育成計畫名稱 官網

國際創育加速器

悅智全球顧問股份有限公司 悅智全球顧問股份有限公司 https://yez.one/

耕慧國際管理顧問有限公司 iiiNNO Launchpad https://iiinno.co/

財團法人生物技術開發中心 Taiwan Phoenix Project https://taiwanphoenix.com/

財團法人時代基金會 時代育成計畫 Garage+ https://www.garageplus.asia

財團法人鞋類暨運動休閒科技
研發中心

S2B創產業加速器 http://s2b.bestmotion.com/

豪覓管理顧問股份有限公司 StarFab https://zh.starfabx.com/

領先創新科技股份有限公司 亞洲區塊鏈加速器 https://www.abatw.io/

主題式國際創育加速器

中華電信股份有限公司
數據通信分公司

中華電信 5G加速器 https://www.cht.com.tw/

亞太電信股份有限公司 亞太電信 5G創育加速器 https://aptg5gaccel.com/
備註：依單位筆劃排序

備註：依單位筆劃排序

備註：依單位筆劃排序

經濟部中小企業處－中小企業創育機構發展計畫

109年創育機構補助清單（國際創育加速器、主題式國際創育加速器）

110年創育機構補助清單（國際創育加速器、主題式國際創育加速器）

機構經營單位 創育機構／育成計畫名稱 官網

之初創業投資管理顧問股份有限公司 AppWorks https://AppWorks.tw/accelerator/

比翼加速器股份有限公司 比翼加速器 https://www.beaccelerator.com.tw/

台灣創速股份有限公司 TA台灣創速 https://www.accelerator.tw/

台灣維百有限公司 HJA國際創育聯合加速器 https://www.hourjungle.com/

佈思創業投資顧問股份有限公司 BoostX https://www.boostxlabs.com/

亞太品牌商務加速器股份有限公司 AeSA 亞太品牌商務加速器 https://aesa.com/

亞太電信股份有限公司 亞太電信 5G創育加速器 https://aptg5gaccel.com/

亞卓立群股份有限公司 STARTBOARD https://startboard.co/

芳舟福泰股份有限公司 FutureWard https://futureward.com/

耕慧國際管理顧問有限公司 iiiNNO Launchpad https://iiinno.co/

財團法人工業技術研究院 TVC科技新創育成加速器 https://tvc.itri.org.tw/

財團法人生物技術開發中心 Taiwan Phoenix Project https://taiwanphoenix.com/

財團法人好食好事基金會 好食好事種子加速計畫 https://www.hao-shi.org/

財團法人時代基金會 時代育成計畫 Garage+ https://www.garageplus.asia

財團法人鞋類暨運動休閒科技
研發中心

S2B創產業加速器 http://s2b.bestmotion.com/

盛宇創新股份有限公司 Rainmaking Innovation Taiwan https://rainmaking.tw/

創夢市集股份有限公司 創夢市集 https://www.ditstartup.com/

斯伯克國際創業投資有限公司 SparkLabs Taipei https://www.sparklabstaipei.com/

開發創新管理顧問股份有限公司 中華開發創新加速器 https://www.cdibh.com/

瑞慶創客科技股份有限公司 福爾摩沙雲創基地 http://www.formore-maker.com/

萬達鴻股份有限公司 萬達鴻國際加速器 https://wdh-capital.com/

資育股份有限公司 i2i Scalerator規模加速器 https://www.i2i.com.tw/
accelerator/

資誠企業管理顧問股份有限公司 資誠創業成長加速器
https://www.pwc.tw/zh/services/
start-up/scale-up.html

鼎騏國際股份有限公司 Taiwan Startup Stadium（TSS） https://www.startupstadium.tw/

精誠資訊股份有限公司 AI新創加乘器 https://aiplus.systex.com/ai-
generator-4/

豪覓管理顧問股份有限公司 StarFab https://zh.starfabx.com/

領先創新科技股份有限公司 亞洲區塊鏈加速器 https://www.abatw.io/

領濤新創股份有限公司 新北市 -亞馬遜 AWS聯合創新中心 https://ntpc-awsjic.com.tw/

聯經數位股份有限公司 聯合創新加速器 https://www.udndigital.com.tw/

邁特電子企業股份有限公司 Mighty Net 邁特創新基地 https://www.might.com.tw/

經濟部國際創育機構登錄名單
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機構經營單位 創育機構／育成計畫名稱 官網

中華電信股份有限公司
企業客戶分公司

中華電信股份有限公司
企業客戶分公司

－

日辰資訊股份有限公司 思科 DevNet資安人才培育中心 https://www.ausenior.com.tw/

台荷加速器股份有限公司 台荷加速器
https://www.tigeraccelerator.
com/

玉山國際加速器有限公司 玉山國際加速器有限公司 https://www.mvl.biz/about

法德利科技股份有限公司 法德利科技 https://www.vtr.asia/

社團法人中華民國工業協進會 中華民國工業協進會 https://www.tfoi.org.tw/

社團法人中華民國全國創新創業總會 中華民國全國創新創業總會 https://www.careernet.org.tw/

研華股份有限公司 研華科技 https://www.advantech.tw/

科文双融投資顧問股份有限公司 科文双融 －

風行科技有限公司 FUSION http://fusion.tw/en

香港商輝達香港控股有限公司
臺灣分公司

NVIDIA Inception AI 新創基地 https://www.nvidia.com/

國萬企管顧問股份有限公司 國萬企管顧問股份有限公司
https://www.louisconsultants.
com/

盛宇創新股份有限公司 Rainmaking Innovation Taiwan https://rainmaking.tw/

經濟部中小企業處主辦、
財團法人工業技術研究院執行

TAcc+ https://www.taccplus.com/

經濟部中小企業處與
亞馬遜 Amazon Web Services

林口新創園 -亞馬遜 AWS 聯合創新
中心

https://awsjic.startupterrace.tw/

萬達鴻股份有限公司 萬達鴻國際加速器 https://wdh-capital.com/

資育股份有限公司 i2i Scalerator規模加速器 https://www.i2i.com.tw/
accelerator/

資誠企業管理顧問股份有限公司 資誠創業成長加速器
https://www.pwc.tw/zh/services/
start-up/scale-up.html

臺灣微軟股份有限公司 微軟新創加速器
https://www.microsoft.com/
taiwan/mtcaccelerator/default.
htm

豪覓管理顧問股份有限公司 StarFab https://zh.starfabx.com/

緯創資通股份有限公司 緯創資通 https://www.wistron.com/

邁特電子企業股份有限公司 Mighty Net 邁特創新基地 https://www.might.com.tw/

寶金雲國際金融科技股份有限公司 寶金雲智慧金融雲平台 http://akwfintech.com/

經濟部中小企業處－國際創業聚落林口新創園進駐加速器

備註：依單位筆劃排序
STARTUP
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深耕在地產業 數位轉型

在臺灣經濟發展的過程中，新創與中小企

業是推動臺灣產業發展的重要根基與經濟成長

的引擎，然而面對數位化時代，從通路到營運

模式的轉變，都驅使著過去憑藉著堅強的技術

及業務能力的傳產與中小企業，必須思考走向

數位轉型一途，加上受疫情影響之下，改變產

業結構與生活場景，更彰顯出數位科技對於企

業的重要性，也促使臺灣傳統產業加快數位化

的進程，進而觸發數位轉型契機。對於科技新

創而言，這是個難得的機會，將數位科技引入

在地產業，為地方傳統產業加值，同時透過深

耕在地數位轉型，更將有助於科技新創累積實

戰經驗，並在面對消費新需求與產業新常態的

變革下，掌握新商機。

鏈結大小企業 攜手合作

英國前首相邱吉爾曾說：「不要浪

費 好 危 機（Never let a good crisis go to 
waste）！」全球企業面對突如其來的疫情，
不得不加快速度導入數位科技，同時也加速各

產業數位轉型速度與深度。越來越多企業為了

加緊數位轉型的步伐，開始敞開心胸與新創合

作共同外部創新，藉由新創的創新技術、創業

家思維，以及靈活組織等，來因應新經濟與新

常態所帶來的影響與衝擊，也因此「企業參與

新創（CSE）」的風氣越趨濃厚。在臺灣，隨
著政府積極推動創新創業政策之下，以 B2B

市場的 SaaS科技新創逐漸在國際間嶄露頭
角，並扮演協助產業數位轉型的重要角色，使

得臺灣除了數位化程度較高的資通訊產業外，

許多像是傳統產業、服務業等也陸續透過不同

的 CSE模式鏈結新創，深化與新創之間的互
動，積極攜手新創為企業數位轉型增添動能。

扶植新創出場 活絡生態

自 2021上半年開始，臺灣不少為產業數
位轉型賦能的科技新創表現突出，加上臺灣

政策逐步放寬鼓勵新創出場機制之下，因此

陸續「被併購」或「上市上櫃」，邁入下一

個里程碑，例如 2021年 1月統一超商收購臺
灣外送平台專聯科技（foodomo）；2021年
4月精誠資訊轉投資的矽谷新創Gemini Data
併購數據處理及壓縮技術的臺灣新創德炬識

科（ParseMe）等。除了被併購之外，臺灣
新創亦在海外市場屢傳上市佳績，例如 2021
年 3月臺灣行銷科技新創沛星互動（Appier）
於東京證交所掛牌上市；2021年 4月臺灣雲
端廚房新創軒饌廚坊（Just Kitchen）於加
拿 大 Toronto Stock Exchange（TSX） 上
市等，整體而言，臺灣新創生態圈進入一波

出場潮。預期未來在臺灣不斷建構多元的出

場管道，以及在民間企業、資本市場的支持

帶動下，臺灣新創生態圈將越來越活絡。

共拓國際市場 搶占先機

2020年臺灣在國際能見度明顯提高，並帶動國際創業家來臺，根
據國發會統計，針對外國特定專業人才發放的「就業金卡」，2020年共
核發 1,399張。此外，2020年過去在矽谷發展的臺裔創業家陸續返臺居
住，更因為看到臺灣科技發展與新創優勢，因此成立矽谷臺灣幫（Taiwan 
Mafia），將矽谷的經驗傳授於臺灣新創，協助臺灣新創擴大視野，走向
國際市場。展望未來，在臺灣既有的產業根基、政府資源投入及優秀的新

創團隊之下，加上矽谷創業家的加乘，有助於透過提升臺灣新創價值與能

力，協助臺灣各產業數位轉型之路更加順暢，並在疫情退潮後，大小企業

攜手共拓「臺灣 +1」市場，並在全球市場中占有一席之地。

Never let a good crisis 
                           go to waste
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比翼新生醫創業投資股份有限公司（BE Accelerator）、台大創創中心（NTUTEC）、
台灣微軟股份有限公司（微軟新創加速器）、巨思文化股份有限公司（數位時代） 引薦
備註：依訪談個案出現順序排列

致 謝

唐欣
LINE台灣 

企業策略資深總監 

柯淑芬
台達集團 

企業策略業務發展和
聯盟部副總裁暨總經理

陳郁卉
金元福包裝
執行長 

 高通
（Qualcomm）

聯合報系

胡德民
台灣微軟 

前專家技術部總經理暨
微軟新創加速器執行長 

賴晴風
遠傳電信

 財務暨行政服務群
資深協理

陳兆煒
北醫生醫加速器
執行長

網聯科技
（TANGRAM）

黃柏漙
緯創資通 
副董事長暨
新事業總經理

戴憶帆
Mighty Net 
邁特創新基地
執行長

黃士維
秀傳醫療財團法人
彰濱秀傳醫院
院長 

基石創投

程世嘉
iKala 

共同創辦人暨執行長

林宏洲
三泰科技 
技術長

陳芝宇
聯經出版
總經理

國泰金控 數位數據
暨科技發展中心
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TechNews 科技新報 https://technews.tw/

經濟日報 https://money.udn.com/money/index
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1.1 第四章    臺灣新創加速器生態圈


